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Spaarnelanden wil een fijne en duurzame leefomgeving creëren. 
Vandaag én in de toekomst. In de manier waarop wij ons werk doen, 
sluiten we aan bij duurzame beleidsdoelen van de gemeenten Haarlem 
en Zandvoort. Als strategisch partner van beide gemeenten willen we 
ons werk zodanig doen dat we het bereiken van deze duurzame doelen 
zoveel mogelijk stimuleren, faciliteren en organiseren.

Jouw leefomgeving  
in goede handen
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Januari en februari
Stormschade  
Corrie, Dudley, Eunice en Franklin velden 
in totaal 144 bomen: 140 in Haarlem en 4 
in Zandvoort. Deze vier voorjaarsstormen 
brachten het groen de nodige schade toe.  
Onze medewerkers hadden het druk met  
het opruimen ervan.

Januari
Feestelijke afronding   
In januari werd in Zandvoort de laatste 
nieuwe ondergrondse container geplaatst 
in het kader van het programma 
Duurzaam Afval Beheer (DAB). In Haarlem 
werd het Strategisch Plan Afvalscheiding 
(SPA) afgesloten in de Transvaalwijk.

Begin maart
Nationale week van de Afvalhelden    
Onze helden in de leefomgeving kregen uit 
vele hoeken complimenten en wij trakteerden 
ze op een ontbijtje.

22 maart
Landelijke compostdag    
Er werden 9.800 zakken gratis compost 
afgehaald, gemaakt van gescheiden 
ingezameld gft-afval.

Het jaar in beeld

Begin april
Vrijwilligers kruidentuin getrakteerd  
Een feestelijke opening van het seizoen op 
het Bentveldse Kruidenveld. Spaarnelanden 
steunt deze kruidentuin als plek voor 
verbinding en biodiversiteit.
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22 april
Nationale zaaidag   
Inwoners van Haarlem en Zandvoort konden 
bij Spaarnelanden gratis bloemzaden ophalen 
van The Pollinators. Want hoe meer bloemen, 
hoe beter dat is voor bijen en vlinders. 

27 april
Eindelijk weer een  
normale Koningsdag 
Met heel veel afval, dat we na afloop 
heel snel opruimden.

Eind mei
Afvaldunken  
Op de Haarlemse Grote Markt kon je je kennis 
over afvalscheiding testen en een gft-bakje 
voor op het aanrecht winnen.

14 mei
NK Tegelwippen 
Inwoners van Haarlem leverden 5.760 
tegels in voor tuinplanten.

Juni en juli
Erg droge zomer  
Bomen die het zwaar hadden kregen 
extra water.
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Vanaf 12 september
Textiel Race Haarlem  
Kinderen van basisscholen zamelden 
textiel in en leerden veel over recycling.

Begin augustus
Beach Cleanup    
We ondersteunden vrijwilligers bij het 
schoonmaken van het strand.

Begin oktober
Nationale Boomspiegelfeest  
Haarlemmers toverden boomspiegels om  
tot ‘feestje voor de beestjes’.

10 september
Tweede tegelwipactie   
Ook het Milieuplein deed mee bij de 
tweede tegelwipactie. In ruil voor tegels 
kregen inwoners plantjes. Want hoe 
minder tegels, hoe beter regenwater 
wordt opgevangen. 

Oktober
Uitrol Recyclewagen
De Recyclewagen is gestart op vier locaties in 
Haarlem met een feestelijke opening op de 
Botermarkt.

November
Lancering Haarlem Recycletas
In Haarlem Noord konden de eerste inwoners 
al van deze handige tas gebruikmaken.
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Spaarnelanden in cijfers *

Grondstoffenbalans
Het stabiel hoge aanbod van gescheiden 
afvalstromen en de hoge marktprijzen zorgden in 
2022 voor een positief resultaat op de Haarlemse 
grondstoffenbalans van  

€ 1.031.000 

4.000  

Straatnaamborden

28.800 

afvalbakken, banken en  
ander straatmeubilair

1.200 

speeltoestellen

23.900
verkeersborden

1,2 

miljoen m2 
gazon

1,5 

miljoen m2

 groen

1,8 

miljoen m2 
ecologisch beheer

5,1 miljoen m2

elementverharding

69.000 

bomen

* Cijfers afgerond op duizendtallen.

Spaarnelanden is in Haarlem en Zandvoort verantwoordelijk voor
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Parkeren

Ecologisch beheer
1,8 miljoen m2

1,3 miljoen m2
1,6 miljoen m2

2020 2021 2022

Dit is inclusief het oppervlakte aan maaiveld 
wat we de eerste vier weken van het 
maaiseizoen niet maaien om bijen meer 
overlevingskans te bieden

7 openbare
parkeergarages

7 openbare
fietsenstallingen

4 bewoners-
parkeergarages
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66.740 ton
aan afval

Haarlem

Zandvoort

51,2%
Scheidingspercentage

410 kg
afval per inwoner

7.955 ton
aan afval

52%
Scheidingspercentage

465 kg
afval per inwoner
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 6 
kilometer veegt 
Spaarnelanden 
schoon met de 
Beachcleaner

46 74 51
afvalbakken 
van 240 liter als 
afvaleilandjes

containers  
van 660 liter  
voor restafval

containers  
van 1.100 liter 
voor restafval

Tijdens het Formule1-
weekend plaatste 
Spaarnelanden op 
strategische punten 171 
extra afvalbakken

20 
Clean teams 
hielden de  
badplaats  
zichtbaar schoon

De Grand Prix 
Zandvoort was 
een van ’s werelds 
schoonste 
evenementen 

Er kwamen in totaal  

305.000
bezoekers op af

Zandvoort  strand

Formule 1

28
beach cleanups

gefaciliteerd

196.000
m3 stuifzand 
verwijderd

Er kwamen in totaal  

5,5 
miljoen bezoekers
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Hoofdstuk 1  

Partner  
voor de 
leefomgeving 
1.1 	 Afvalscheiding voor behoud van grondstoffen
1.2 	 Een klimaatbestendige leefomgeving en biodiversiteit
1.3 	 Participatie voor de lokale gemeenschap
1.4	 De energietransitie en CO2-neutraal werken
1.5	 Duurzame stadsmobiliteit en parkeren
1.6 	 Klanttevredenheid en vertrouwen in onze diensten

Op de pagina’s hierna doen we verslag van de 
belangrijkste ontwikkelingen en prestaties in 2022 
en hoe deze in 2023 vervolg krijgen. Dit doen we aan 
de hand van zes focuspunten, of centrale thema’s. 
Deze komen voort uit onze strategie. 
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1.1 Afvalscheiding voor  
behoud van grondstoffen 

Inwoners  
scheiden  
meer afval  
dan ooit
Spaarnelanden is met de gemeenten Haarlem 
en Zandvoort op koers om afvalscheiding zoveel 
mogelijk te bevorderen. In 2022 boekten de 
gemeenten opnieuw hoge scheidingspercentages 
bij huishoudelijk afval. Met nieuwe, gerichte 
initiatieven proberen we inwoners ertoe te 
bewegen om nog meer grondstoffen  
te behouden.

Waarom deze focus?
We consumeren elk jaar meer dan de aarde kan 
voortbrengen. Het is urgent om dit te veranderen. 
Bijvoorbeeld door zuiniger met natuurlijke grondstoffen 
om te gaan en deze zoveel mogelijk opnieuw te
gebruiken. Spaarnelanden zet zich daarom in voor meer 
afvalscheiding, hergebruik en hoogwaardige recycling 
van grondstoffen. Dit doen we samen met de inwoners 
van Zandvoort en Haarlem. Zij scheiden het afval, wij 
brengen de waardevolle materialen naar de juiste plek 
voor hergebruik of recycling.
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Regie over grondstoffen
Grondstoffen hebben financiële en duurzame waarde.  
In de grondstoffenmarkt, die in 2022 weer zeer volatiel 
is gebleken, wil Spaarnelanden zoveel mogelijk de regie 
houden over de verwerkingsroute en eindbestemming van de 
gescheiden ingezamelde stromen. Zo konden we bijvoorbeeld 
in 2022 optimaal inspelen op de veranderende prijs voor oud 
papier en de fluctuerende prijs (van kosten naar opbrengsten)  
voor B-hout. 

Wij kiezen ervoor om met alle relevante partijen aan 
tafel te blijven, terwijl we via kortlopende contracten de 
speelruimte houden om optimaal te handelen met het oog op 
duurzaamheid, circulariteit en budget. Niet alleen zijn we dan 
verzekerd van de juiste prijzen (kosten en opbrengsten),  
we houden ook toegang tot zoveel mogelijk innovaties en 
kunnen maximale continuïteit borgen. 

Inwoners van Haarlem en Zandvoort 
scheiden steeds meer afval. In 2022 klom het 
scheidingspercentage naar 51,2% (Haarlem) en 
52% (Zandvoort). Het ingezamelde huishoudelijk 
restafval wordt sinds 1 januari 2023 verbrand bij 
HVC, duurzame energie- en grondstoffenbedrijf 
in Alkmaar. Ingezameld restafval van bedrijven 
wordt verwerkt door AEB in Amsterdam. 
 

Keuze voor duurzamere eindverwerking
In 2022 wisselden de gemeenten Haarlem en Zandvoort van 
verwerker voor het huishoudelijk restafval. Na een uitgebreide 
oriëntatie werd gekozen voor HVC. Belangrijk argument 
is dat deze partij zeer actief is met duurzaamheid in het 
algemeen en de energietransitie in het bijzonder. Naast het 
feit dat HVC met afvalverbranding energie opwekt, beschikt 
deze onderneming over een biomassacentrale en is ze nauw 
betrokken bij de ontwikkeling van grootschalige windparken. 
Daarmee wordt beter aangesloten bij de duurzame doelen van 
de gemeente Haarlem en Spaarnelanden. Voor de gemeenten 
geldt bovendien dat ze aandeelhouder zijn geworden bij HVC, 
en daarmee directer invloed of inbreng kunnen hebben op 
duurzame initiatieven en de wijze van verwerking van  
het afval.

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Q1 Q2 Q3 Q4

Bruto scheidingspercentage nascheiding

Beoogd resultaat AEB
2021
2022
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SPA afgerond
In 2022 rondden we SPA (Strategisch Plan Afvalscheiding) af in 
Haarlem. Dit programma was er de afgelopen jaren op gericht 
om een sterk verbeterde methode voor afvalscheiding in te 
voeren.  
 
Sinds de start in 2016 voorzagen we de stad - wijk na wijk - van 
nieuwe inzamelmiddelen die afvalscheiding bevorderen: 
•	� 30.000 duocontainers voor PBD (plastic verpakkingen, 

blikken en drankverpakkingen) en papier/karton  
bij laagbouw

•	 400 verzamelcontainers voor PBD 
•	 400 verzamelcontainers voor papier/karton
 
Ook plaatsten we nog eens 1.200 extra gft-rolcontainers 
op standaard bij hoogbouw, wat voor een stad als Haarlem 
uniek is. De kwaliteit van gft was binnen dit programma 
een belangrijk aandachtspunt, want alleen schoon gft levert 
schone compost op. Daarom staken we veel energie in goede 
communicatie, zoals campagnes, informatie bij containers 

en gerichte voorlichting door afvalcoaches. Ook pasten we 
gft-containers aan door de klep te verkleinen, zodat er geen 
grote restafvalzak in past. Afvalcoaches en handhaving hielden 
samen een extra oogje in het zeil om verkeerd gebruik te 
voorkomen. 
 
Met de plaatsing van de laatste containers in Transvaalwijk 
heeft in 2022 heel Haarlem de mogelijkheid om gemakkelijk 
dicht bij huis afval te scheiden. Tijdens de voorjaarscampagne 
deelden we handige afvalscheidingstips via posters en 
borden in de stad en online kanalen. Bovendien konden 
Haarlemmers ‘afval dunken’, een vrolijke en speelse manier 
om te laten zien welk afval waar hoort. Eind 2022 voerden 
we nog een eindejaarscampagne. Onder het motto ‘Afval 
scheiden, dat doe je goed - ook tijdens de feestdagen’ wilden 
we met de campagne een groot compliment geven voor goed 
scheidingsgedrag.
 
De resultaten van SPA zijn goed: inmiddels wordt per inwoner 
nog maar 200 kilo per jaar aan restafval ingezameld. Bij de 
start van SPA was dit nog 265 kilo. Daarmee hebben inwoners 
van Haarlem een enorme stap gezet richting de gemeentelijke 
ambitie van 130 kilo restafval per inwoner per jaar. 
In Zandvoort werd een vergelijkbaar programma afgerond, 
genaamd Duurzaam Afval Beheer. In januari 2022 werd de 
laatste nieuwe ondergrondse container geplaatst.

 
Afvalscheiding gaat door
De gemeente Haarlem gaat door op haar weg om de 
hoeveelheid restafval per inwoner verder te verminderen. 
Spaarnelanden ondersteunde de gemeente met een analyse 
van quick-wins en creatieve ideeën voor de belangrijkste 
afvalstromen. De gemeente Haarlem stelde gelden 
beschikbaar via de nota Versterkers Duurzaam Doen voor 
het uitvoeren van verschillende nieuwe initiatieven: de 
Recyclewagen, de Haarlem Recycletas en het gft-container-
reinigingsvoertuig. Dit was inclusief de continuering van de 
inzet van afvalcoaches en het bijhorende communicatie/
gedragsprogramma.

 
De nieuwe diensten hebben met elkaar gemeen dat ze het 
voor de inwoners van Haarlem nog plezieriger maken om 
hun afval gescheiden aan te leveren. Na goedkeuring van het 
budget hebben we alles op alles gezet om deze diensten in 
recordtijd te ontwikkelen en in praktijk te brengen. 
 

Haarlem Recycletas
Een zeer klantvriendelijke vorm van afvalinzameling is de 
Recycletas, die we in november van 2022 introduceerden. 
Hiermee kunnen inwoners van Haarlem uiterst gemakkelijk 
oude apparaten, textiel, speelgoed, boeken, cd’s en dvd’s 
inleveren. De spullen worden in de opvallende tas bij de 
voordeur gezet, waarna Spaarnelanden de tas op afspraak 
ophaalt en een nieuwe door de brievenbus aflevert. Bij 
de Recyclewagen (zie verderop) kunnen inwoners ook 
hun Recycletas inleveren, iets waar veel gebruik van 
wordt gemaakt. In de Recycletas blijven de spullen netjes, 
waarna ze worden gesorteerd voor kringloop of recycling. 
Door afvalinzameling zo gemakkelijk mogelijk te maken, 
voorkomen we dat waardevolle spullen bij het restafval 
belanden. De Recycletas werd in 2022 eerst in Haarlem-
Noord geïntroduceerd. In 2023 volgt de rest van Haarlem. Uit 
tevredenheidsmetingen blijkt dat inwoners erg te spreken zijn 
over deze nieuwe vorm van inzameling. 
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Recyclewagen
Eind 2022 startten we op vier Haarlemse pleinen met de 
Recyclewagen, een mini-milieuplein dat naar de inwoners 
toe komt. Inwoners kunnen hier kleine hoeveelheden spullen 
inleveren die niet in de gewone afvalcontainers horen, zoals 
kleine elektrische apparaten, oud ijzer en andere metalen, 
spullen van hard plastic, accu’s en verfblikken.  
Bij de Recyclewagen worden afvalcoaches ingezet om 
voorlichting te geven over afvalscheiding en bijvoorbeeld meer 
te vertellen over de recycling van het ingeleverde afval.  
Uit tevredenheidsmetingen blijkt dat ook deze toevoeging 
hoog wordt gewaardeerd. 

 
Schoonmaken gft-containers
Om gft-inzameling in Haarlem te bevorderen,staan hier nu 
1.200 extra groene containers op standaard. Uit onderzoek 
blijkt dat de netheid van deze containers bijdraagt aan het 
enthousiasme om gft gescheiden aan te leveren.  
Daarom hebben we in 2022 een speciale gft-waswagen 
aangeschaft. De wagen reinigt de containers met grondwater, 
vangt eventuele resten op en zeeft het water voor hergebruik; 
een nieuw instrument waarmee we zorgen voor een hogere 
servicebeleving rondom het aanbieden van gft en etensresten. 
Ook voor de komende jaren heeft de gemeente Haarlem geld 
gereserveerd. Hierdoor kunnen we de nieuwe diensten blijven 
aanbieden aan de inwoners van Haarlem.  

Green Collecting uitgebreid
In de Haarlemse binnenstad wordt de inzameling van 
bedrijfsafval in het centrum met één inzamelwagen 
uitgevoerd, dit namens alle deelnemende inzamelaars. 
Deze samenwerking onder de noemer Green Collecting 
is op initiatief van Spaarnelanden tot stand gekomen en 
verloopt zeer positief. Betrokken partners bereikten in 2022 
een akkoord om het werkgebied uit te breiden naar buurten 
die grenzen aan de binnenstad. Daarmee kunnen we de 
verkeersdruk en uitstoot in de stad verder verlagen.

Circulaire Hotspot geopend
Begin 2022 werd in Zandvoort de eerste Circulaire Hotspot 
geopend. Met de Circulaire Hotspot willen we behalve de 
circulaire impact ook onze sociaal-maatschappelijke impact 
vergroten. Veel mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt 
vinden hier zinvol werk. Op terrein De Remise, onze vestiging 
in Zandvoort, worden allerlei initiatieven in de circulaire 
economie gekoppeld aan de diensten die Spaarnelanden 
levert. Tegelijkertijd verleende de rijksoverheid voor de tweede 
keer subsidie ter aanmoediging om de hotspot verder te 
ontwikkelen. Inmiddels hebben sociaal-maatschappelijke 
organisaties als Ecosol, Juttersgeluk, De Speelgoedvijver en  
De Verbeelding hier hun plek gevonden. 

artist impression
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1.2 Een klimaatbestendige  
leefomgeving en biodiversiteit

De uitdagingen 
in de openbare 
ruimte vragen 
om intensieve 
samenwerking
Centraal in 2022 stond de intensieve wijze 
waarop we met de gemeente Haarlem werkten 
aan de vormgeving van onze gezamenlijke 
inzet en onze krachtenbundeling voor een 
toekomstbestendige openbare ruimte, om te 
beginnen aan de hand van nieuwe contracten. 
Het resultaat van dit proces is dat we met ons 
werk maximaal aansluiten bij de duurzame 
doelen van Haarlem en Zandvoort.

Waarom deze focus?
De aarde warmt op en daardoor verandert ons klimaat. 
Behalve een stijging van de zeespiegel betekent dit de 
komende decennia ook dat Haarlem en Zandvoort meer 
last krijgen van hitte, stormen en hoosbuien.  
Dit heeft gevolgen voor de leefomgeving en de manier 
waarop we met bijvoorbeeld groen en bomen omgaan. 
Klimaatbestendigheid en biodiversiteit hebben de 
komende jaren onze bijzondere aandacht, bijvoorbeeld 
bij de keuze voor klimaatbestendige boomsoorten en 
ecologisch bermbeheer. 
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Parkeerplaats inruilen voor een  
Cortenstalen plantenbak 
Inwoners van Haarlem kunnen samen beslissen om een 
parkeervak in hun straat op te offeren voor een fraaie 
Cortenstalen plantenbak. In 2022 gebeurde dit in vijf 
straten. De plantenbak is bedacht en ontworpen door 
Spaarnelanden en wordt voorzien van een ingebouwd 
bijenhotel en planten met een zo lang mogelijke 
bloeiperiode. De bak absorbeert overvloedige regen en 
draagt zo bij aan klimaatadaptatie.

 
Verdroging van de grond heeft gevolgen voor met name 
bomen. We geven bomen tijdens droge periodes dan ook extra 
water. Dit voorkomt ook dat bomen sneller omwaaien. 
Extra regen zorgt ook voor verzakkingen bij stoepen en 
klinkerstraten. Daarnaast merken we dat in Haarlem veel oude 
rioolbuizen niet goed tegen het overvloedige water kunnen. 
Ook hier komen steeds meer verzakkingen voor, met gaten 
en scheuren in de buizen die meestal van poreus materiaal 
zijn gemaakt. Als gevolg daarvan komen in Haarlem de laatste 
jaren aanzienlijk meer ratten voor. 

In Zandvoort leiden stormen tot veel zand op doorgaande 
wegen. Het duurt dan soms een week om wegen weer zandvrij 
te maken. Het betreft een strook van zes kilometer plus de 
straten direct achter de zeereep. De hoeveelheid zand kan 
niet worden opgeruimd met een veegwagen maar moet met 
shovels, borstelwagentjes en met de hand worden verwijderd. 

Nieuwe contracten
In het beheer en onderhoud van de openbare ruimte 
hebben we te maken met grote transities. Denk aan 
de energietransitie, die een nieuwe laadinfrastructuur 
(laadpalen) met zich meebrengt. Denk ook aan het belang 
van klimaatadaptatie en biodiversiteit. In het kader van de 
vernieuwde samenwerking met de gemeente Haarlem willen 
we ook meer anticiperen op de veranderingen die aanstaande 
zijn. Gelijktijdig verschuift de beoordeling van ons werk in 
de openbare ruimte van ‘visuele meetlatten’ naar hoe we 
bijdragen aan de duurzame doelen van de gemeenten (zie ook 
1.6). Dit sluit goed aan op onze strategie, waardoor we hier de 
komende jaren vaart in kunnen brengen. 

Meer biodiversiteit in het groen van de stad is een van de 
doelstellingen van de nieuwe contracten. Daarom kijken we de 
komende tijd naar uitbreiding van het duurzaam maaibeheer 
in samenwerking met de stadsecoloog. Dit betekent dat we 
gras zo lang mogelijk laten staan, zodat bijzondere bloemen en 
kruiden tot bloei kunnen komen en insecten worden gespaard. 
Zo vormen we steeds meer groen om naar biologisch 
beheerbaar gras met kruidenmengsels.

De klimaatverandering speelt ook het beheer van 
de openbare ruimte parten. De laatste jaren zien 
we een toename van droge periodes, stortbuien 
en stormen. 
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Meer groen
Op veel plekken in Zandvoort zijn we aan het vergroenen.  
Zo kwamen er in 2022 weer nieuwe veldjes met bollen bij.  
Ook revitaliseren we verschillende verouderde speellocaties tot 
weelderig groene plekken. Ook Haarlem zet in op vergroening 
van speelplekken. Onder de noemer ‘natuurlijk spelen’ 
onderzoeken we het gebruik van hout en keien voor een meer 
natuurlijke beleving. Tegelijkertijd zorgen we ervoor dat de 
speeltuintjes aan alle vereisten blijven voldoen.

Speelplekken toegankelijker
Naast vergroening van speelplekken werkten we in 
opdracht van de gemeente Haarlem ook aan een betere 
toegankelijkheid voor kinderen met een beperking.  
Zo hebben we bredere glijbanen en netschommels 
geïnstalleerd en zorgen we dat de ingang van  
speeltuinen beter toegankelijk wordt.

Vaccinatie iepen
In 2022 zijn 1.232 iepen in Haarlem en 100 in Zandvoort 
behandeld tegen de iepziekte. De bomen krijgen een vaccin 
toegediend dat kan worden vergeleken met een jaarlijkse 
griepprik. De iepziekte is een hardnekkige ziekte die wordt 
veroorzaakt door de iepenspintkever. Spaarnelanden 
controleert de iepen jaarlijks op de aanwezigheid van de 
iepziekte. Iepen zijn klimaatbestendige bomen. De iepziekte 
komt meer voor omdat langere warme perioden ervoor zorgen 
dat de iepenspintkever het in ons land beter doet. 

In Zandvoort plaatsten we vallen om te onderzoeken waar de 
meeste spintkevers vandaan komen. Onze aanname dat ze 
uit de bossen van Bentveld komen, blijkt niet te kloppen. De 
kevers komen grotendeels uit het duingebied aanwaaien.

Straat van de toekomst
In het project Straat van de Toekomst gaat Spaarnelanden 
met stakeholders in gesprek over de openbare ruimte in 
Zandvoort. Samen met de gemeente, bewoners,
ondernemers en experts gaan we op zoek naar innovaties om 
te zorgen voor een duurzame en prettige leefomgeving, nu 
én in de toekomst. Een deel daarvan zal in de praktijk worden 
onderzocht in een aantal proeftuinen. Spaarnelanden en de
gemeente Zandvoort zoeken samen naar geschikte locaties.

Pompen en gemalen
In 2022 hebben we alle pompen en gemalen die we in 
Zandvoort beheren gedigitaliseerd. Hierdoor zijn ze nu real 
time te volgen. Daarbij zijn pompen zelflerend geworden, 
zodat ze minder onderhoud nodig hebben. Ze kunnen zelf 
detecteren of bijvoorbeeld een tak of luier de pomp blokkeert 
en door een reset de storing ook weer zelf verhelpen.
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1.3 Participatie voor de  
lokale gemeenschap 

Ons werk  
draait om  
de inzet  
van mensen
Op allerlei gebieden heeft het werk van 
Spaarnelanden voor de inwoners van Haarlem 
en Zandvoort betekenis. Zij gaan hier naar school 
of naar hun werk, en ontspannen in het groen. 
Actieve inwoners steunen we waar het kan om 
hun steentje bij te dragen aan hun leefomgeving. 
Tegelijkertijd biedt de aard van ons werk ook 
kansen voor mensen met een afstand tot  
de arbeidsmarkt.

Waarom deze focus?
Het is waardevol als bedrijven en overheden mensen 
met een afstand tot de arbeidsmarkt kansen bieden 
op werk en ontplooiing. Daarnaast willen inwoners van 
Haarlem en Zandvoort meer betrokken worden bij hun 
leefomgeving. Deze twee vormen van participatie passen 
goed bij het dagelijks werk van Spaarnelanden. Op 
allerlei manieren werken we nauw samen met de lokale 
gemeenschap. Ook bieden we veel mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt zinvol werk. 
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Uit de onafhankelijke toetsing door een certificerende 
instelling blijkt dat we op een kwalitatief goede wijze 
werkgelegenheid bieden aan mensen met een afstand tot 
de arbeidsmarkt. Dit doen we niet alleen door in onze eigen 
organisatie werkplekken te faciliteren, maar ook door onze 
leveranciers en opdrachtnemers te stimuleren om sociaal 
te ondernemen. Wij kiezen er bewust voor om producten of 
diensten in te kopen bij Sociale Werkvoorziening bedrijven 
en andere PSO-gecertificeerde organisaties. Door meer 
organisaties in de keten socialer te laten ondernemen, groeien 
we samen naar een inclusievere samenleving toe.

In 2022 behield Spaarnelanden de hoogste 
trede, Trede 3, van de Prestatieladder Socialer 
Ondernemen (PSO) en is daarmee koploper 
in ons land. De PSO is het wetenschappelijk 
onderbouwde meetinstrument en keurmerk 
van TNO dat de mate van sociaal ondernemen 
objectief meet en inzichtelijk maakt.

Vrijwilligers
Inwoners die actief zijn in hun leefomgeving beheren 
boomspiegels in hun straat en organiseren samen met hun 
buurt groen onderhoud. Daarnaast heeft Spaarnelanden 
vrijwilligers verenigd in een stichting; de Stad heeft je Nodig. 
Zij prikken zwerfafval en signaleren onregelmatigheden 
rondom afvalbakken in hun buurt. In oktober vierden we het 
lustrum van de stichting met een borrel voor alle vrijwilligers. 
De komende jaren willen we (met de stichting) meer 
aansluiten op de ontwikkeling van ‘nieuwe democratie’, waarin 
burgerparticipatie een belangrijke rol heeft. Zo gaan inwoners 
steeds meer een rol spelen in het onderhoud van hun  
eigen leefomgeving.
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Actieplan Zandvoort centrum
Elk jaar onderzoekt de gemeente Zandvoort met 
Spaarnelanden en lokale ondernemers wat er beter kan in de 
leefomgeving van de badplaats. Begin 2022 resulteerde de 
actie in extra plantenbakken en het verwijderen van graffiti, 
stickers en wildplakposters in het centrum. Ook konden vijftig 
overbodige verkeersborden worden weggehaald. De rotonde 
van het Raadhuisplein richtten we in met vaste planten.

Lokaal opgewekte stroom afnemen
Haarlem wil samen met andere Noord-Hollandse gemeenten 
duurzame energie afnemen en het opwekken van schone 
energie in de regio stimuleren. Daarom kunnen regionale 
ondernemers die groene stroom opwekken, deze stroom 
voortaan rechtstreeks aan de gemeenten verkopen via een 
alternatief handelsplatform. Spaarnelanden is in 2022 tot dit 
net toegetreden als een van de partijen die van dit platform 
stroom afneemt. 

Samen het strand schoonmaken
De Zandvoortse Beach Clean-ups worden steeds populairder. 
Regelmatig krijgen we het verzoek van grote bedrijven die 
er een teamuitje van willen maken. Spaarnelanden levert 
hiervoor gratis gereedschap en zorgt dat het ingezamelde 
strandafval wordt opgehaald. De teamuitjes worden 
vaak in samenwerking met een van de strandpaviljoens 
georganiseerd, als start- en eindpunt. 

Eerste struikelstenen in  
Haarlem en Zandvoort
Ter nagedachtenis aan Joodse inwoners die in de 
Tweede Wereldoorlog zijn omgebracht plaatsen ook 
Haarlem en Zandvoort struikelstenen. De eerste stenen 
werden op 3 maart onthuld door burgemeester Wienen. 
Spaarnelanden verzorgt de plaatsing.
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1.4 De energietransitie en  
CO2-neutraal werken 

We liggen 
voor op schema 
naar CO2-neutraal 
werken
Spaarnelanden heeft de ambitie om vanaf 
2030 emissieloos te werken. De afgelopen 
jaren hebben we op deze route steeds stappen 
gezet. Bijvoorbeeld met een groeiend aandeel 
elektrische auto’s, machines en apparaten.  
Ook onze boot, waarmee we de Haarlemse 
wateren schoonhouden, is nu elektrisch.Waarom deze focus?

De wereld moet snel over van fossiele brandstoffen 
naar duurzame varianten. Met meer dan tweehonderd 
voertuigen in Haarlem en Zandvoort heeft 
Spaarnelanden een grote verantwoordelijkheid om 
fossiele uitstoot te beperken. Daarom streven we naar 
een efficiënte inzet van ons wagenpark en rijden we 
zoveel mogelijk elektrisch. Daarnaast worden onze 
panden duurzaam verwarmd.
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Inmiddels rijden bijna al onze personenwagens en lichte 
bedrijfswagens elektrisch. Alleen bedrijfswagens voor het 
zwaardere werk zijn nog niet eenvoudig te vervangen door een 
elektrisch exemplaar. Dit geldt ook voor onze vrachtwagens.
Op onze route naar 100% emissieloos vervoer in 2030 wegen 
we onze ambities zorgvuldig af tegen de bedrijfseconomische 
kosten die met elektrificering zijn gemoeid. We zoeken naar 
nieuwe mogelijkheden, waaronder het anders uitvoeren van 
werkzaamheden.

Eind 2021 reed 21% van ons wagenpark volledig 
elektrisch. Ons doel voor 2022 was 25%. Eind 2022 
kwamen we uit op 28% en voor 2023 richten we 
ons op 30%. 

In 2022 deden we onderzoek naar de best haalbare scenario’s 
tot 2030, variërend van het handmatig (laten) ombouwen van 
voertuigen, het seriematig laten fabriceren van elektrische 
voertuigen tot het aanschaffen van elektrische voertuigen 
af fabriek. Deze laatste optie is momenteel het meest 
betrouwbaar voor de bedrijfsvoering en is financieel de 
gunstigste oplossing. Echter, technisch is dit nog niet altijd 
mogelijk en daarnaast is de investering in een elektrisch 
voertuig helaas nog steeds hoger dan een  
conventioneel voertuig. 

Spaarnelanden wil verantwoordelijk met gemeenschapsgeld 
omgaan en tegelijkertijd in verduurzaming het voortouw 
nemen. Daarom kozen we voor een tussenvorm: stap voor stap 
schaffen we betrouwbare, elektrische voertuigen af fabriek 
aan, zodra deze beschikbaar zijn. Daarnaast experimenteren 
we met 1 à 2 voertuigen die nog niet af fabriek te bestellen 
zijn, door deze te laten ombouwen. Op deze wijze stimuleren 
we duurzame technologieën en laten we zien wat er allemaal 
al wel mogelijk is. In de tussentijd laten we conventionele 
wagens zoveel mogelijk rijden op de transitiebrandstof HVO 
(zie verderop).
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Haarlemse wateren  
emissieloos schoonhouden
Al bijna 20 jaar houdt Spaarnelanden de Haarlemse 
wateren schoon. Sinds november 2022 gebeurt dit 
met een elektrische boot. De nieuwe boot is een van 
de eerste in zijn soort en spaart jaarlijks zo’n 2.600 liter 
diesel uit. De boot haalt veel zwerfafval uit het water:  
van flessen en blikjes tot fietsen. Het opgeviste 
zwerfafval gaat naar verschillende verwerkingsbedrijven 
waar zoveel mogelijk materialen worden hergebruikt.

HVO naar 50%
Onze wagens rijden sinds december 2021 met 20% bijmenging 
van HVO (HVO20). In 2022 is een onderzoek gestart naar de 
energiewaarde van de biobrandstof ten opzichte van Diesel. 
Als dit gunstig uitpakt, schalen we op naar HVO50 (50% 
bijmenging). Daarmee blijven we binnen de garantienorm van 
fabrikanten en hebben we wederom een flinke stap gezet naar 
een duurzamere transitiebrandstof. 

Ervaring uitwisselen
Spaarnelanden vertegenwoordigt de gemeente Haarlem in 
de Europese Big Buyers Group, een groep van koplopende 
gemeenten in Europa. Samen met Rotterdam en Amsterdam 
vertegenwoordigen wij Nederland. Via deze groep zijn wij 
ook verbonden met andere (semi)overheden in Europa die 
zware wagens willen elektrificeren. We wisselen ervaringen 
uit, onderling en met leveranciers, en proberen op dit gebied 
zoveel mogelijk van elkaar te leren, maar vooral elkaar te 
versterken en elkaar te enthousiasmeren om het elektrificeren 
te versnellen. 

Eigen locaties 
Spaarnelanden heeft al haar elektriciteitsverbruik vergroend 
met certificaten van Nederlandse Wind. In 2022 zijn 
energielabels van onze kantoorpanden gerealiseerd, ons 
grote kantoorpand is nu een A+ locatie. Ook is in 2022 in 
kaart gebracht welke impact een verdere verduurzaming 
van onze organisatie heeft op onze locaties. Scenario’s voor 
zonnepanelen en laadinfra zijn in kaart gebracht.

In 2023 komen er meer elektrische bedrijfswagens voor het 
zwaardere werk op de markt. Doordat nieuwe voertuigen 
steeds grotere en efficiëntere accu’s krijgen, kunnen we 
deze voertuigen gaan inzetten om werkzaamheden uit 
te voeren waarvoor veel vermogen nodig is. Daarbij mag 
Spaarnelanden gebruikmaken van de periode die gesteld is 
door de overheid, om met zwaardere elektrische voertuigen 
te rijden door chauffeurs met een B-rijbewijs. In 2023 gaan we 
experimenteren om 2 van de 45 vrachtwagens te vervangen 
door een elektrische variant. Dit wordt een pittige klus omdat 
we werken met versmalde voertuigen in verband met de kleine 
straten van onze gemeente.
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1.5 Duurzame stadsmobiliteit en parkeren 

Twee mijlpalen 
in 2022 
versnellen de 
verduurzaming
In 2022 startte Spaarnelanden samen met  
(en in opdracht van) de gemeente Haarlem een 
haalbaarheidsonderzoek naar de Goederenhub. 
Dit onderzoek richt zich op de versnelling 
van duurzame logistiek in de stad. In de 
stadsmobiliteit ligt de focus op voetgangers 
en fietsers. Met het beheer van de nieuwe 
fietsenstallingen voegen we hiervoor nieuwe 
services toe.

Waarom deze focus?
Nieuwe ontwikkelingen maken het vervoer en parkeren 
in Haarlem en Zandvoort slimmer en schoner. Zo kent 
Haarlem inmiddels een milieuzone en zien we steeds 
meer elektrisch deelvervoer in de wijken. Spaarnelanden 
heeft impact op de bereikbaarheid van de stad en 
vernieuwt om mee te gaan met ontwikkelingen. Dit doen 
we door ons transport en onze locaties slim en efficiënt 
in te zetten en de organisatie als spil tussen inwoners, 
overheden en de markt te positioneren. We nemen 
initiatief om kansrijke ontwikkelingen aan te zwengelen, 
tot bloei te brengen en uiteindelijk een normaal 
onderdeel van de vrijemarkteconomie te laten zijn. 
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Kleinschalige inzameling Burgwal
Grootschalige afvalinzameling is in de binnenstad en klein 
opgezette wijken altijd al een hele puzzel geweest.  
We zoeken naar alternatieve manieren om emissieloos 
(elektrische, kleinere auto’s) afval en grondstoffen in te 
zamelen. Met inwoners zoeken we naar efficiënte opties 
waarmee we aansluiten bij hun wensen. In de Haarlemse 
wijk Burgwal zijn we daarom gestart met een proefproject. 
Uit designsprints (korte brainstormsessies) met bewoners 
kwamen twee concepten. Eén daarvan wordt in 2023  
verder uitgewerkt.

Parkeergarages moderniseren
Naar aanleiding van de investeringsvoorstellen die we de 
afgelopen jaren voor de Haarlemse parkeergarages hebben 
gedaan, is in 2022 besloten om een Europese aanbesteding 
hiervoor in gang te zetten. Wij adviseerden de gemeente 
Haarlem bij deze aanbesteding. Het doel is om straks alle 
apparatuur, software en camerasystemen voor de openbare 
parkeergarages in de stad te moderniseren. Dit maakt meer 
functionaliteiten mogelijk, zoals kentekenherkenning en 
bij de slagboom uitchecken met een betaalpas. Met alle 
verbeteringen worden de Haarlemse parkeergarages  
weer toekomstbestendig.

Het gaat om grote aanpassingen in zes garages en onze 
centrale. Alle betrokkenen worden opgeleid om met de nieuwe 
software te werken. Bovendien blijven de garages tijdens de 
verbouwing gewoon open. Communicatie wordt ingezet om 
bezoekers, inwoners en (zakelijke) abonnementhouders op tijd 
te informeren. 

Goederenhub in bedrijf
In 2022 is de Goederenhub Haarlem gaan draaien. Een 
centraal distributiepunt aan de rand van de stad, waar 
leveranciers de producten voor al hun klanten in de stad in 
één keer kunnen afleveren. Alle bestellingen worden in de hub 
verzameld (gebundeld) en in één keer, met emissievrij vervoer, 
naar de verschillende afleverlocaties in de stad gebracht. 
Retourstromen kunnen bij belevering direct mee worden 
teruggenomen naar de hub aan de rand van de stad.  
Door een goederenhub hoeven leveranciers niet meer met 
grotere vrachtwagens de drukke stad in. Een hub optimaliseert 
de logistiek vanuit het perspectief van de stad en de 
organisaties in de stad. En dat levert verschillende voordelen 
op; het aantal transporten neemt af waardoor de leefbaarheid 
en bereikbaarheid van de stad verbeteren en de uitstoot van 
CO2, fijnstof en stikstof wordt gereduceerd.  

We hebben de Goederenhub samen met en in opdracht van 
de gemeente Haarlem ontwikkeld. De Goederenhub werkt 
ook met leveranciers van de gemeente. Het betreft voorlopig 
een praktisch haalbaarheidsonderzoek, dat mede wordt 
gefinancierd door de Rijksoverheid vanuit het programma 
Samen Bouwen aan Bereikbaarheid. In april 2023 is besloten 
over het vervolg: tot en met eind 2024 mogen we verder 
invulling geven aan de hub. Samen met de wethouder bepalen 
we de vervolgstappen. Kleinschalig elektrisch vervoer voor de 
‘last mile’ komt tegemoet aan een groeiende behoefte nu grote 
delen van Haarlem een milieuzone zijn geworden en in de 
toekomst mogelijk zelfs zero-emissiezones worden.
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De elektrische laadinfrastructuur in parkeergarages wordt 
de komende jaren een belangrijk aandachtspunt. Het is een 
complexe puzzel om de wettelijk vereiste 5% laadpunten in 
2025 te realiseren en 10% in 2030. Op dit moment hebben de 
garages nog onvoldoende stroomcapaciteit. Er zal moeten 
worden geïnvesteerd in trafostations en wifi-punten, waarbij 
ook de brandveiligheid wordt geborgd. 

Pilot controle daklozen parkeergarages
In 2022 zijn we als beheerder veel bezig geweest met de 
daklozenproblematiek in de Haarlemse parkeergarages.  
We deden een pilot van een maand met extra beveiliging door 
het bedrijf dat ook de beveiliging van de daklozenopvang doet.  
Het bedrijf voerde ’s nachts controles uit, sprak onbevoegden 
aan en zorgde ervoor dat de overlast tijdens de pilot verdween. 
De gemeente studeert op een vervolg. 

Na stopzetting van de pilot nam de overlast weer toe en 
zagen we weer meer vandalisme. Voortdurend hebben we 
hierover overleg met Handhaving, de politie, de gemeente en 
maatschappelijk werk. Voor dit hardnekkige probleem is brede 
samenwerking nodig. Alle partijen kijken naar een goede 
oplossing, zoals het afsluiten van de garages met zogenoemde 
speedgates en het installeren van deurlezers.

Nieuwe fietsenstalling in beheer
In 2022 kreeg Spaarnelanden de nieuwe fietsenstalling 
Hortusplein in Haarlem in beheer. Bij de ontwikkeling van de 
fietsenstalling keek Spaarnelanden met de gemeente wat 
nodig is om meer fietsen te accommoderen. In navolging 
daarvan voerden we in 2022 een behoeftenonderzoek 
onder inwoners en het MKB uit rond nieuwe diensten in 
fietsenstallingen. Zo kan een stalling misschien ook prima 
worden gecombineerd met een pakketpunt, buggyverhuur, 
een fietsenmaker, een lichtjesautomaat en kluisjes. Maar zover 
is het nog niet. Spaarnelanden werkt in de tussentijd aan een 
grotere uniformiteit in de Haarlemse fietsenstallingen als het 
gaat om kleurgebruik, laadpunten en bebording.

Hortusplein: nieuwe fietsenstalling  
in Haarlem
Op 10 maart opende de nieuwe fietsenstalling 
Hortusplein haar deuren. Spaarnelanden adviseerde 
over de inrichting en brandveiligheid ervan. Sinds de 
oplevering is Spaarnelanden ook verantwoordelijk 
voor het beheer. De fietsenstalling biedt plek aan 1.000 
fietsen en heeft 45 e-oplaadpunten.
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1.6 Klanttevredenheid en vertrouwen 
in onze diensten

Nieuwe 
contracten 
zijn blijk van 
vertrouwen
De afgelopen jaren nam Spaarnelanden veel 
initiatieven om aan te tonen dat verduurzaming van 
de leefomgeving op allerlei manieren mogelijk is. 
Tegelijkertijd hebben we de operationele kant van 
onze diensten steeds efficiënter georganiseerd. 
Nieuwe contracten met onze opdrachtgever zetten 
vertrouwen voorop.Waarom deze focus?

Als dienstverlenend bedrijf van de overheid werken 
we hard aan het vertrouwen dat onze klanten en 
opdrachtgevers in ons hebben. We zorgen dat inwoners, 
opdrachtgevers, bedrijven en andere stakeholders 
tevreden blijven over onze prestaties én over de manier 
waarop we anticiperen op belangrijke ontwikkelingen. 
We zoeken inwoners, bedrijven en maatschappelijke 
organisaties op om samen te werken aan oplossingen 
van morgen. 
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Gezamenlijke uitdaging in Haarlem
Tegen het eind van de contractperiode hebben we samen  
met de gemeente Haarlem onze contracten geëvalueerd.  
In diepgaande gesprekken over het beheer van de leef- 
omgeving hebben we afgesproken dat onze inspanningen 
uitgaan van de duurzame doelstellingen van onze 
opdrachtgever rond circulariteit, decarbonisatie, 
klimaatbestendigheid en vergroening. Eerder richtten we  
ons ‘slechts’ op de operationele uitvoering van nauw 
omschreven opdrachten en feitelijke, meetbare resultaten.

Kinderen kiezen speeltoestellen
Bij vervanging van speeltoestellen worden inwoners 
altijd betrokken. Bij scholen gaat Spaarnelanden zelfs 
naar de klassen toe. Kinderen kunnen in groepjes 
meepraten over hun ideale speeltoestel. Tijdens die 
gesprekken valt op hoe goed oudere kinderen rekening 
houden met de jongere kinderen. Samen kiezen ze dan 
een ontwerp dat voor alle leeftijden geschikt is.

De contracten gaan uit van een hecht partnerschap. 
Spaarnelanden en haar opdrachtgever willen meer dan ooit 
eendrachtig optrekken voor verduurzaming van de stad. 
Daarmee is de hoofddoelstelling voor de leefomgeving 
ook ambitieuzer geworden. In plaats van louter focus op 
uitvoerend werk met een schone, hele en veilige openbare 
ruimte, is onze gezamenlijke uitdaging nu duurzamer,  
en daarmee integraler. Dat betekent bijvoorbeeld dat een 
specifieke openbare ruimte niet slechts opgeruimd hoeft te 
zijn, maar ook kan worden vergroend en ontsteend.  
Dat is van belang in het kader van meer biodiversiteit, minder 
hittestress en het opvangen van overvloedig regenwater.  
Extra initiatieven die wij voorheen buiten het contract om 
namen, zijn nu contractueel vastgelegd in lijn met onze visie 
voor een duurzame en prettige leefomgeving.

Kenmerkend voor deze contracten is dat de processen die te 
maken hebben met contractbeheer ‘leaner’ worden en dat 
focus wordt gelegd op werken in lijn met de Haarlemse doelen. 
De strategische keuzes uit de Haarlemse Omgevingsvisie, 
verduurzaming in de openbare ruimte en het daarmee 
verband houdende opgavegericht werken, zijn belangrijke 
pijlers onder het contract.

De totstandbrenging van de nieuwe contracten was een 
intensief proces. Hiervoor is breed samengewerkt tussen 
contractteams, beleidsadviseurs en onze teamleiders.  
De bijvangst hiervan is dat medewerkers van de gemeente en 
Spaarnelanden elkaar voortaan beter weten te vinden.  
De afgesproken aansturing op de contractdoelen maakt ook 
dat er fors minder gemeenschapsgeld aan rapportages en 
audits wordt besteed. Er wordt meer samengewerkt op basis 
van vertrouwen.

Analyse klantvragen
In 2022 voerden we een analyse uit op de klantvragen die 
we via verschillende kanalen binnenkrijgen. Voor de meest 
voorkomende vragen werken we aan verbetering van onze 
processen. Als eerste wordt in 2023 het afhandelen van 
grof huishoudelijk afval aangepakt. Ook monitoren we de 
klantvragen frequent zodat afwijkingen eerder aan het  
licht komen.

Openbare ruimte en toerisme
In 2022 zijn wij aangehaakt bij de ontwikkeling van een 
omgevingsplan voor het strand van Zandvoort. Dit loopt 
samen met de ontwikkeling van een nieuwe toeristische 
visie door de gemeente Zandvoort. De verwachting is dat de 
komende tien jaar het toerisme in de badplaats met 40% zal 
groeien. Hoe dit te organiseren, is onderwerp van discussie. 
Als partner voor de openbare ruimte voorziet Spaarnelanden 
de gemeente van relevante informatie. 
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Het einde van de Coronacrisis begin 2022 betekende dat we 
in de loop van het jaar weer op een normale manier ons werk 
konden doen in de leefomgeving van Haarlem en Zandvoort. 
We konden ook weer vaart zetten achter een aantal concrete 
innovaties. Als voorbeeld noem ik de introductie van de 
recyclewagen en de recycletas in Haarlem. Met deze diensten 
zorgen we ervoor dat het voor inwoners nog makkelijker én 
dichter bij huis mogelijk is om grondstofrijke spullen apart 
in te leveren. Duurzaamheid en kwaliteit van dienstverlening 
gaan op die manier hand in hand.

Het is ook een mooi voorbeeld van hoe wij via onze taken in 
de leefomgeving bij willen dragen aan de duurzame doelen 
van onze opdrachtgevers. Circulariteit, klimaatadaptie, 
biodiversiteit en uitstootvrije mobiliteit zijn niet meer weg 
te denken elementen in onze hele bedrijfsvoering. Het zijn 
niet alleen woorden, we bewijzen het ook: via onze CO2 
prestatieladder, de stapsgewijze elektrificering van ons 
wagenpark, in de manier waarop we samen met inwoners 

afvalscheiding faciliteren en door de duurzame materialen en 
technieken die we in het dagelijks beheer in stad en badplaats 
toepassen.

In 2022 mochten we samen met onze Haarlemse 
opdrachtgever optrekken om nieuwe, op duurzaam beheer 
gerichte onderhoudscontracten te ontwerpen voor de 
komende 10 jaar. Het lukte ons om de eisen die we stellen 
aan dagelijks beheer minder operationeel in te steken en 
meer vanuit het duurzaam belang te benaderen. Daarvoor 
moesten we en moeten we nog steeds oude denkwijzen in 
termen van efficiency soms opzijzetten om plaats te maken 
voor public value en duurzaam leefklimaat. Concreet betekent 
dit dat we het minder belangrijk moeten vinden of gras vijf 
of zes centimeter hoog moet zijn en meer waarde willen 
hechten aan hoe een groene zone zo ecologisch verantwoord 
mogelijk kan zijn. Of dat het misschien beter is om iets vaker of 
minder efficiënt een route te rijden, als je daarmee wel meer 
grondstoffen bij inwoners kunt terughalen dan volgens de 
meest efficiënte route.

Deze baanbrekende benadering vraagt aan ons en onze 
stakeholders om lef, onderling vertrouwen én creativiteit. Dit 
is ook wat we aan onszelf zullen moeten opdragen voor de 
komende jaren. Dingen echt anders benaderen vraagt om lef, 
omdat je kan afwijken van gebaande paden en vastgeroeste 
gewoonten in bestaande systemen. Onderling vertrouwen 
is nodig, opdat we minder schrijven en rapporteren, maar 
juist meer samen dingen doen en de resultaten daarvan met 
elkaar delen en vooral laten zien. En creativiteit in de zin van 
het aangaan van nieuwe samenwerkingen, het creëren van 
collectieve intelligentie om langs die weg nieuwe, onorthodoxe 
oplossingen te vinden voor de vele nieuwe uitdagingen die 
voor ons liggen.

Mijn dank gaat uit naar al diegenen, zowel intern en als extern, 
die ons de afgelopen tijd hebben gesteund in onze missie om 
te zorgen voor een fijne en plezierige leefomgeving, voor nu 
en voor de toekomst.

Robert Oosting
Directeur

2.1 Statement van de directie

Lef, vertrouwen 
en creativiteit zijn 
de sleutels voor 
een duurzame 
toekomst
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2.2 Verslag raad van commissarissen

Als Raad van Commissarissen houden wij toezicht op het 
beleid van de directie en de algemene gang van zaken bij 
Spaarnelanden N.V. Daarnaast staan wij de directie met advies 
terzijde. Wij doen dit in het belang van de vennootschap,  
de aandeelhouders en alle belanghebbenden.

In het eerste post-coronajaar leek de bedrijfsvoering weer 
back-to-normal te gaan, maar het pakte anders uit. De oorlog 
in Oekraïne bracht de markt van grondstoffen en energie 
behoorlijk in beweging en dat liet ook Spaarnelanden niet 
onberoerd. De bedrijfslasten namen toe als gevolg van 
stijgende energieprijzen. Ook de grondstofprijzen stegen en 
omdat de aandeelhouder recht heeft op de opbrengst van het 
ingezamelde afval, nam de afdracht aan de gemeenten toe.  
Daarnaast heeft ook Spaarnelanden N.V. te maken met een 
krappe arbeidsmarkt. Niet alle vacatures kunnen snel worden 
vervuld, met hogere kosten voor inhuur tot gevolg. 

Toch was in financieel opzicht 2022 een goed jaar voor 
Spaarnelanden N.V. Dit is onder meer te danken aan een 
kostenefficiënt beheer en een goed resultaat uit de overige 
omzet van het bedrijf, voortkomend uit extra opdrachten 
van Haarlem en Zandvoort, andere gemeenten en derden. 
Deze opdrachten betreffen onder andere het beheer van de 
openbare ruimte en het inzamelen van bedrijfsafval. Als RvC 
complimenteren wij de directie met het resultaat dat 
€ 491.000,- hoger uitkwam dan begroot op € 1.357.000,- .

De RvC is bijzonder verheugd dat het contract voor de 
kerntaken met de gemeente Zandvoort in 2022 is verlengd 
voor zes jaar. Ook met Haarlem leidden de gesprekken tot 
afspraken over voortzetting van de samenwerking. Niet alleen 
de operational excellence van het bedrijf speelt daarbij een 
belangrijke rol, maar ook de mogelijkheden die Spaarnelanden 
N.V. biedt bij het realiseren van de duurzaamheidsambities 
van de gemeenten. Begin 2023 zijn de contracten met de 
gemeente Haarlem getekend, waarmee de continuïteit van 
bedrijf en activiteiten voor de komende acht jaar is geborgd.

De onzekerheid over de rol en strategische positie van 
Spaarnelanden als verbonden partij van de gemeenten blijft 
een punt van aandacht. In september 2022 is tijdens een 
bezoek van gemeenteraadsleden aan de Minckelersweg 
van gedachten gewisseld over de mogelijkheden van het 
bedrijf op het gebied van CO2-reductie, circulaire economie, 
klimaatadaptatie en vergroening. Een vruchtbaar overleg, 
dat hopelijk leidt tot spoedige overeenstemming over de 
strategische positie van Spaarnelanden N.V..

Met betrekking tot de eigen organisatie streeft Spaarnelanden 
ernaar om in 2030 volledig emissievrij te zijn. In 2022 zijn 
er verdere stappen gezet met de elektrificering van het 
wagenpark:  28% van de voertuigen rijdt inmiddels elektrisch! 
Voor het eigen energieverbruik is een contract afgesloten voor 
de inkoop van lokaal opgewekte Haarlemse energie en voor 
de kantoren zijn energielabels aangevraagd en toegewezen. 
Op basis van innovatie-ideeën van medewerkers zijn er onder 
andere twee composteermachines aangeschaft om de eigen 
GFT te verwerken, zijn er waterloze urinoirs geïnstalleerd en 
wordt het eigen terrein vergroend.

Met instemming heeft de RvC kennisgenomen van de goede 
positie van Spaarnelanden N.V. in de benchmark van branche-
organisatie NVRD. Op drie van de vier prestatiegebieden, 
te weten Milieu, Kosten en Regie, scoort Haarlem 
bovengemiddeld.  Ook verheugend is het dat sommige 
initiatieven nationaal opvallen. Het ‘Green Collecting’ project 
bijvoorbeeld: schone en slimme mobiliteit voor het inzamelen 
van specifieke afvalstromen. Dat dit concept inmiddels in heel 
Nederland wordt uitgerold door o.a. PreZero en Renewi, zet 
Spaarnelanden op de kaart als innovatief bedrijf, met name op 
het gebied van afvalinzameling. 

De Raad van Commissarissen dankt directie, 
managementteam en medewerkers voor hun inzet voor 
Spaarnelanden in het afgelopen jaar.

Marieke van der Werf
Voorzitter Raad van Commissarissen 
Haarlem, 30 maart 2023
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Extra 
aandacht 
voor een  
goede bezetting

2.3 Verslag van de ondernemingsraad

In 2022 liep de termijn van de huidige 
ondernemingsraad af. Belangrijkste onderwerp 
van gesprek was dit jaar de personele bezetting 
bij Spaarnelanden. Zowel met de bestuurder 
als met de Raad van Commissarissen is onder 
meer de zorg over de personele bezetting bij 
Spaarnelanden besproken. Het ging hier om 
de werkdruk en om de continuïteit van de 
dienstverlening. 
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Het Strategisch Personeelsplan, dat in 2022 is 
geïnitieerd, zal dan ook in de komende periode 
veel aandacht vragen van de ondernemingsraad. 
Vanaf het begin van de ontwikkeling van dit 
plan is de ondernemingsraad actief  
inhoudelijk betrokken.  

Er is ook zorg over het verloop. Veel ervaren mensen met 
de nodige kennis verlaten de organisatie. Oplossingen met 
tijdelijk personeel, die soms noodzakelijkerwijs worden 
gekozen, hebben niet de voorkeur van de ondernemingsraad

Geen verkiezingen
Hoewel de zittingstermijn in 2022 afliep, zijn er gezien het 
aantal kandidaten geen nieuwe verkiezingen gehouden.  
De nieuwe ondernemingsraad is op 24 januari  
2023 geïnstalleerd. 

De OR had op 16 juni een training over sterke en zwakke 
punten.

In het verslagjaar bestond de 
ondernemingsraad uit de volgende leden:
René Rijke (db), gedeeld voorzitter
Simone van Arnhem (db), gedeeld voorzitter
Bas Vermaat | André Kaagman | Edwin ten Wolde
Erik van der Plas | Peter van Aken | Ido Nijdam
Ietze Oostinga | Ondersteuning door een externe  
ambtelijk secretaris, Annet Bolaños.

Vergaderingen
4 vergaderingen met de bestuurder/SRM
4 x informeel overleg
8 OR-vergaderingen
2 x artikel 24-vergaderingen met de RvC

Instemmingsaanvragen:
• Het aangepaste cadeaureglement
• Beleid Bewust Belonen

Besproken:
• Fitness- en lunchregeling/vitaliteitsbudget
• Het MTO (medewerker-tevredenheidsonderzoek)
• Financieel verslag
• ORBA functieprofielen

Op het programma in 2023:
• Strategisch Personeelsplan
• Transitie IBOR (integraal Beheer Openbare Ruimte)
• Cadeaureglement
• Bewust Belonen
• Herziening secundaire arbeidsvoorwaarden
• ORBA
• IT
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Voor een 
duurzame  
en plezierige 
leefomgeving

3.1 Missie, visie en strategie 

Als beheerder van de openbare ruimte is 
Spaarnelanden er voor ieders leefomgeving. 
Aan de hand van dagelijks onderhoud, 
afvalinzameling, beheer van fiets- en 
parkeergarages en nog vele andere acties 
zorgen we ervoor dat deze leefomgeving zo 
duurzaam en plezierig mogelijk blijft. Samen met 
wijkbewoners dragen we bij aan de realisatie 
van de duurzaamheidsdoelstellingen van onze 
opdrachtgevers, de gemeenten Haarlem  
en Zandvoort. 
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Spaarnelanden is gevormd door verzelfstandiging 
van activiteiten uit de gemeenten Haarlem en 
Zandvoort. Vanuit deze historie zijn wij verbonden 
met de lokale gemeenschap en betrokken bij 
belangrijke beleidsthema’s in de leefomgeving. 
Denk aan leefbaarheid, bereikbaarheid en 
duurzaamheid. Spaarnelanden is 90% eigendom 
van de gemeente Haarlem en 10% eigendom van 
de gemeente Zandvoort. 

Onze missie
Spaarnelanden wil – nu en voor de toekomst – de motor zijn 
voor een duurzame en plezierige leefomgeving voor burgers 
en bedrijven. Deze missie staat niet op zichzelf. In de manier 
waarop wij ons werk doen, sluiten we aan bij duurzame 
beleidsdoelen van de gemeenten Haarlem en Zandvoort.  
Als strategisch partner van beide gemeenten willen we ons 
werk zodanig doen dat we het bereiken van deze doelen daar 
waar mogelijk stimuleren, faciliteren of organiseren. 

Onze visie
Voorop staat dat Spaarnelanden haar kerntaken excellent 
uitvoert. Daarnaast zetten wij ons graag in voor de 
beleidsthema’s van de gemeenten Haarlem en Zandvoort, 
zoals circulariteit, klimaatadaptatie, biodiversiteit, 
energietransitie en duurzame mobiliteit. Deze hebben een 
samenhangende invloed op de inrichting, het onderhoud en 
de beleving van de openbare ruimte. Onze werkzaamheden 
vragen daarom om een integrale, duurzame benadering in 
overleg met onze aandeelhoudende partners en met het oog 
op de leefomgeving van morgen. 

Onze strategie
Spaarnelanden helpt de ontwikkeling naar een duurzame 
en plezieriger leefomgeving te versnellen, en dat simpelweg 
door te doen. Wij voeren onze kernactiviteiten excellent uit, 
werken aan draagvlak voor onze initiatieven en houden onze 
omgeving en medewerkers aangesloten bij alle  
nieuwe ontwikkelingen. 

In onze bedrijfsvoering heeft innovatie een belangrijke plek. 
Dit is voor Spaarnelanden belangrijk om snel te kunnen 
inspelen op veranderingen in de leefomgeving, om vervolgens 
de continuïteit van ons bedrijf en van onze dienstverlening te 
kunnen borgen. Zo zorgen wij nu en in de toekomst voor een 
hoge toegevoegde waarde voor de samenleving. Het accent 
op innovatie maakt dat de cultuur bij Spaarnelanden draait 
om ‘flexibiliteit’ en ‘leren’. Wij laten daarbij zoveel mogelijk 
medewerkers en partners succesvol samenwerken aan de 
wereld van morgen. 
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Kansen  
voor de  
lokale 
gemeenschap 

3.2 Waardecreatie voor inwoners  
van Haarlem en Zandvoort 

Als maatschappelijke onderneming creëert 
Spaarnelanden op zoveel mogelijk manieren 
waarde voor de lokale samenleving.  
Onze aanpak draait om drie kernprocessen: 
verbinden, doen & adviseren en bijdragen.  
Deze vormen een zichzelf versterkende cirkel. 
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Spaarnelanden verbindt 
Onze verbindende activiteiten zorgen voor een leefomgeving 
waarin iedereen zich prettig en veilig voelt. Essentieel is 
dat gemeenten, inwoners, bedrijven en maatschappelijke 
organisaties met elkaar in gesprek blijven. Als overheidsbedrijf 
nemen wij daarin graag het voortouw en verbinden we de 
beste ideeën en initiatiefnemers met elkaar. Samen gaan wij 
op zoek naar wat wel en niet werkt. Zo ontstaan er praktische 
en realistische oplossingen met een breed draagvlak. 

Spaarnelanden doet & adviseert 
Verbinding zorgt voor realisme en draagvlak. Zo kunnen we 
onze activiteiten op het gebied van ‘doen & adviseren’ goed 
uitvoeren. Wij sluiten in de uitvoering van onze kerntaken zo 
goed mogelijk aan bij de behoeften van alle partijen in onze 
omgeving. Dat doen we zowel op operationeel als op tactisch 
en strategisch niveau. Spaarnelanden is daarbij tegelijk 
uitvoeringsorganisatie, gesprekspartner en adviseur.  
Wij stellen onze expertise en ons uitvoerend talent beschikbaar 
voor de gemeenschap. Steeds komen we proactief met  
nieuwe oplossingen.

Spaarnelanden draagt bij 
Door ons dagelijks werk voor de leefomgeving zien wij 
voortdurend kansen om de samenleving vooruit te helpen. 
Wij steunen initiatieven die de stad plezieriger, duurzamer en 
socialer maken en daar dragen we zoveel mogelijk aan bij.  
Wij bieden banen voor mensen die ergens anders moeilijk aan 
de slag komen, bijvoorbeeld in onze Wijkteams.  
Zo verbinden wij inwoners aan onze missie voor een 
duurzamere en plezieriger leefomgeving. Op deze manier zijn 
we terug bij onze verbindende rol en is de cirkel rond. 

Tekenend is de manier waarop 
wij samen met vrijwilligers de 
leefomgeving weer opruimen na  
een storm. 

Zo bedachten we nieuwe oplossingen 
voor laadinfra in parkeergarages. 
Ook kwamen wij met nieuwe 
3D-toepassingen in de openbare 
ruimte, zoals verkeersborden  
van bamboe en swill 
(etensresten).  

Spaarnelanden droeg bij met haar 
initiatief voor een circulaire hot 
spot in Zandvoort. Een circulair 
ambachtscentrum dat nu een  
werkplek biedt voor  
sociaal-maatschappelijke
bedrijvigheid. 



Doen & adviseren

participatiegoodwill

oplossingen - leefbaarheid - 
duurzaamheid

B�dragen

Verbinden
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Spaarnelanden

Bedrijfsmodel

Missie
Motor voor een duurzame en plezierige 
leefomgeving voor burgers en bedrijven.

Visie
Bijdragen aan beleid van onze gemeenten,  
en de excellente uitvoering daarvan.  
Ontzorgen bij de inrichting, het onderhoud  
en de beleving van de openbare ruimte,  
nu en in de toekomst.

Input

Financieel
Eigen en vreemd vermogen

Sociaal / Relationeel
Netwerk met maatschappelijke partijen
Relatie met opdrachtgever en politiek

Menselijk
320 medewerkers (273 fte)
Vrijwilligers en ambassadeurs

Intellectueel
Externe oplossingen
Expertise van de organisatie

Natuurlijk
Brandstof voor voertuigen
Ingezameld afval

Geproduceerd
Inzamelmiddelen
Milieuplein
Gereedschap/garage
Voertuigen en gebouw
Control room parkeren
Systemen

Waarde gecreëerd

Financieel
Positief resultaat 1.357.000 euro (2022)
Verlaging maatschappelijke kosten

Sociaal / Relationeel
Aanpak maatschappelijke thema’s
Welzijn, betrokkenheid en cohesie
Goodwill en draagvlak
Netwerk van relaties

Menselijk
Kansen voor mensen zonder werk
Groei in competenties medewerkers
Betekenis/zingeving 
(Vrijwilligers)werk
Leefbaarheid lokaal

Intellectueel
Intelligente oplossingen voor de stad
Groei in expertise van de organisatie

Natuurlijk
Meer hergebruik van grondstoffen
Vermindering zwerfafval
Verbetering stadsecologie
Negatief: luchtemissies van onze voertuigen

Geproduceerd
Gescheiden afvalstromen
Restafval voor verbranding
Verduurzaming wagenpark
Prettige parkeergarages

Waardecreatie Spaarnelanden
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Aan het 
werk voor 
jouw 
leefomgeving 

3.3 Organisatie en kernactiviteiten 

In opdracht van de gemeenten Haarlem en 
Zandvoort verzorgt Spaarnelanden het beheer  
en onderhoud in de openbare ruimte.  
Van afvalinzameling tot groenbeheer en parkeren. 
De kern van ons werk is om de publieke taken in 
opdracht van onze aandeelhoudende gemeenten 
zo goed mogelijk uit te voeren. 
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Daarnaast dragen we als strategisch partner 
bij aan gemeentelijke doelen op het gebied van 
circulariteit, klimaatadaptatie, biodiversiteit 
en duurzame mobiliteit. Onze sociaal-
maatschappelijke rol maken we waar met ons 
werk in de lokale gemeenschap. Samen met 
inwoners, bedrijven en instellingen werken we 
aan de duurzame leefomgeving van morgen. 

Afval en grondstoffen 
Spaarnelanden zamelt afval in dat inwoners en bedrijven 
aanbieden en zorgt ervoor dat zoveel mogelijk grondstoffen 
worden teruggewonnen en kunnen worden hergebruikt en/
of gerecycled. Wij stimuleren en faciliteren afvalscheiding en 
fungeren als essentiële schakel in de grondstoffenketen.  
Ons Milieuplein speelt hierbij een belangrijke rol, net als 
nieuwe middelen om restafval en grondstoffen gescheiden  
in te zamelen.

Reiniging en bestrijding
Naast de afvalinzameling in Haarlem en Zandvoort verzorgen 
we de reiniging van straten, reiniging bij evenementen, 
overslag en transport, onkruidbestrijding, gladheidsbestrijding 
en plaagdierbestrijding.  

Onderhoud van groen en straten
Voor de gemeenten Haarlem en Zandvoort onderhouden 
we groen en bestrating, inclusief elementenverhardingen, 
straatmeubilair, verkeersmeubilair en speeltoestellen. 
In Zandvoort onderhouden we ook het strand, de civiele 
kunstwerken en zijn we verantwoordelijk voor riolen en 
gemalen. Een team van boomspecialisten verzorgt, snoeit en 
controleert de vitaliteit en stabiliteit van bomen. In Haarlem 
gaat dit om bijna 63.000 bomen, in Zandvoort meer dan 6.100. 
Zieke bomen en bomen die een gevaar zijn voor de omgeving 
worden verwijderd. Voor elke verwijderde boom planten we 
een nieuwe terug. Daarnaast werken we zoveel mogelijk aan 
verdere vergroening van de bebouwde gebieden, van stad 
tot bedrijventerrein. Vergroening ontwikkelt zich tot een 
kernactiviteit van onze onderneming.

Bereikbaarheid
Spaarnelanden is 24/7 verantwoordelijk voor het dagelijks 
beheer van zeven openbare parkeergarages en vier 
bewonersgarages in Haarlem. Daarnaast beheren wij zeven 
openbare fietsenstallingen in de stad en doen wij het technisch 
beheer van de straatparkeermeters en de betaalpalen van de 
Havendienst. Ook verzorgen we de financiële afwikkeling van 
alle parkeertransacties. Bezoekers van de garages kunnen 24/7 
contact opnemen met onze centrale. 
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Medewerkers 
in het hart  
van ons  
bedrijf 

3.4 Mensen en veiligheid

Achter de schermen werkt Spaarnelanden hard 
aan de verduurzaming van de bedrijfsvoering. 
Ook zorgen wij dat de kwaliteit van onze 
activiteiten voortdurend verbetert en dat onze 
medewerkers goed, veilig en met plezier hun  
werk kunnen doen. 
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Persoonlijk Arbeidsvoorwaarden  
Budget (PAB)
Spaarnelanden kent een persoonlijk 
arbeidsvoorwaardenbudget, conform de CAO. Het gaat om 
flexibele secundaire voorwaarden, waarmee medewerkers 
bijvoorbeeld een spaarpotje kunnen opbouwen voor extra 
verlof, vakantie of andere grote uitgaven. 

Verzuim
Het ziekteverzuim steeg in 2022 naar 8,4% (2021: 7,6%). 
Hiervan is 3,9% extra lang verzuim. Nauwlettend wordt 
het verzuim gemonitord en besproken met de arbo-arts. 
Ook bespreken we in het Sociaal Medisch Overleg (SMO) 
de thema’s gerelateerd aan verzuim en de ondersteuning 
van het management om goed in contact te blijven met de 
medewerkers. Hierin bespreken we ook preventiethema’s.

Personeelsbestand
Op 31 december 2022 telde het personeelsbestand van 
Spaarnelanden 273 FTE met een totaal aantal medewerkers  
van 320. 

Incidenten, bijna-ongevallen  
en ongevallen
Al onze incidenten, ongevallen en bijna-ongevallen worden 
bijgehouden in een register. Deze worden onderzocht en hier 
komen verbetermaatregelen uit.

In 2022 hebben wij 25 meldingen gehad. Tien daarvan waren  
met licht letsel, waarbij 3 ongevallen met ziekte verzuim (kort).  
Er zijn geen bedrijfsongevallen gebeurd waarvoor een 
meldingsplicht bij de inspectie SZW geldt.

Kwaliteit, Veiligheid en Milieu
Al onze buitenmedewerkers zijn gecertificeerd conform VCA. 
Dit betekent dat ze over voldoende kennis en vaardigheden 
beschikken op het gebied van veilig werken. Als bedrijf zijn wij 
VCA** gecertificeerd volgens de laatste norm (de ** staan voor 
hoofdaannemer). In 2022 vond een succesvolle externe audit 
plaats van het VCA**-systeem voor veiligheidsmanagement.

Spaarnelanden is gecertificeerd voor ISO 9001 
(Kwaliteitsmanagement) en ISO 14001 (Milieumanagement). 
In 2022 hebben wij voor ISO 9001 een hercertificatie gehad. 
Hiermee is het certificaat verlengd voor drie jaar. Voor ISO 
14001 hebben wij een succesvolle opvolgingsaudit gehad,  
net als voor de Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO).  
Het certificaat van de CO2-Prestatieladder trede 5 is voor drie 
jaar verlengd.

Klachten over gedrag medewerkers
Spaarnelanden heeft voor klachten over het gedrag van 
medewerkers een klachtencoördinator. Klachten worden 
geregistreerd in een klachtenregister, waarbij ook correctieve 
en preventieve maatregelen worden opgenomen. In 2022 
registreerden wij 35 klachten. De meeste klachten gaan over 
houding en rijgedrag. We analyseren deze klachten vervolgens 
op basis van hoor en wederhoor. In het proces nemen we niet 
alleen maatregelen ter correctie van de klacht maar kijken we 
ook naar preventieve maatregelen.

Duurzame ideeën eigen medewerkers
Ook onze medewerkers leveren veel ideeën voor 
verduurzaming. Dit heeft in 2022 geleid tot verduurzaming  
van ons kantoor aan de Minckelersweg. In onze entree 
kwamen wanden met planten. Ook kwamen er waterloze 
urinoirs. In de kantine werden ‘plantaardige tastings’ 
georganiseerd. Een ander goed idee was om onze wagens van 
extra accu’s te voorzien waarmee elektrisch materieel tijdens 
het werk kan worden opgeladen. Verder komt er in 2023 een 
‘groene brigade’, gevormd door en vanuit eigen medewerkers,  
die groenstroken en verticaal groen gaat aanleggen op ons 
terrein. Ook komen er windwokkels en schaffen we een 
apparaat aan dat blad kan verhakselen.

Cultuur werkplaats 
De cultuur binnen onze werkplaats begint te veranderen naar 
meer ondernemerschap en mensen kansen geven.  
Een goed teken in verband met de krappe arbeidsmarkt. 
Daarom ook zijn we in 2022 een samenwerking aangegaan 
met Next Technician, een onderdeel van het ROC. 
Spaarnelanden biedt technici in opleiding stageplaatsen en 
geeft gastlessen. Inmiddels heeft dit geleid tot drie stagiairs 
die bij ons in de werkplaats worden opgeleid. Tegelijkertijd 
ontving Spaarnelanden het certificaat Duurzaam leerbedrijf, 
onderdeel techniek.
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Duurzaam 
denken,  
duurzaam 
doen

3.5 CO2-Prestatieladder 

Het is onze ambitie om in 2030 CO2-neutraal 
te werken. De CO2-Prestatieladder geldt als 
een kwaliteitssysteem voor de voortdurende 
reductie van broeikasemissies. Sinds 2018 staat 
Spaarnelanden op de hoogste trede (trede 5)  
van de CO2-Prestatieladder.
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In 2021 liep ons lopende CO2-bewust certificaat 
af en kregen we een nieuwe audit voor ons 
totale portfolio voor de CO2-Prestatieladder. 
Spaarnelanden voldeed opnieuw aan alle eisen 
die bij de hoogste trede horen. De nieuwe 
certificering op trede 5 is geldig tot 2025. 

Alternatieve brandstof 
Het wagenpark van Spaarnelanden gebruikt jaarlijks ruim 
500.000 liter HVO. Een groot deel van onze CO2-emissies is 
hieruit afkomstig. Waar het kan, kiezen wij bij de aanschaf 
van voertuigen voor elektrische varianten. Voor ons zware 
wagenpark, zoals inzamelvoertuigen en veegwagens, is dit 
alternatief nog niet altijd economisch haalbaar. Eind 2021 zijn 
we daarom overgestapt op synthetische brandstof.  
Deze brandstof wordt HVO (Hydrotreated Vegetable Oil) 
genoemd en wordt gemaakt uit biogene afvalstromen. Het 
gebruik van deze brandstof leidt niet alleen tot lagere CO2-
emissies, ook de uitstoot van stikstofoxides en fijnstof is lager. 
Het effect van deze brandstof is duidelijk merkbaar: 305 ton 
besparing ten opzichten van voorgaande jaren. Een flinke 
besparing. In 2023 stappen we in Zandvoort ook over op HVO 
in plaats van diesel.

Elektriciteit
Het elektriciteitsgebruik van de locaties die Spaarnelanden 
beheert was in 2022 in totaal 2,6 miljoen kWh. Een derde 
hiervan komt voor rekening van de eigen kantoorlocaties, 
het overige gebruik komt ten laste van de parkeergarages 
die wij in beheer hebben. Wij vergroenen ons totale 
elektriciteitsgebruik met gecertificeerde Nederlandse 
windenergie. Daardoor kent Spaarnelanden geen CO2-
emissies uit elektragebruik. 

Dit neemt niet weg dat wij continu werken aan verlaging 
van het verbruik. Zonnepanelen op de gebouwen rondom 
ons hoofdkantoor hebben inmiddels 145 kWp aan opgesteld 
vermogen, genoeg om jaarlijks 130.000 kWh zonne-energie  
te leveren.
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CO2-emissies 2022 in beeld
In 2022 hebben de activiteiten van Spaarnelanden geleid tot 
de volgende emissies: 

(in ton CO2) 2022 2021 2020

Haarlem

Scope 1 – direct 1.602 1.972 2.012

Scope 2 – indirect SPL 34 36 26

Scope 3 – indirect derden 18.333 19.860 20.367

Zandvoort

Scope 1 – direct 169 172 152

Scope 3 – indirect derden 2.134 2.268 2.414

SPL Bedrijven

Scope 1 – direct 2 5 7

Scope 3 – indirect derden 66 102 100

De resultaten over 2022 zijn in lijn met eerdere jaren.  
De verwerking van ingezamelde afvalstromen is onderdeel  
van scope 3. 

Reductie
doelen

Realisatie 2022 Doel

(in CO2) (in %)

Scope 1 (directe emissies) 

Inzet alternatieve 
brandstoffen

305 ton 18% 13,0%

Vervanging  
wagenpark

146 ton 7,5% 2,5%

Scope 3 (indirecte emissies derden)

Verwerking huis
houdelijk restafval

3.313 ton 17,8% 21% 
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De realisatie kwam als volgt tot stand:

•	 Alternatieve brandstof:
Na de introductie van HVO20 in de eigen tankinstallatie 
eind 2021 was 2022 het eerste volledige jaar waarin het 
hele diesel wagenpark op deze brandstof reed.
De totale emissiebesparing ten opzichte van reguliere 
diesel kwam uit op 305 ton CO2. In relatie tot 
referentiejaar 2017 is dit een besparing van 18,0% 
waarmee het reductiedoel is behaald.

•	 Vervanging wagenpark:
In 2022 verbruikte het elektrische wagenpark 134 MWh 
elektra. Dit komt overeen met bijna 55 duizend liter 
HVO20 verbruik waarmee 146 ton CO2 is bespaard, 7,5% 
besparing ten opzichte van het referentiejaar.
(EV: 25 kWh / 100 km, Diesel (HVO20): 10 liter / 100 km)

•	 Verwerking huishoudelijk afval:
Bij het verwerken van huishoudelijk restafval komt 
fossiele CO2 vrij. De langjarige daling van de hoeveelheid 
ingezameld restafval zette ook in 2022 door en leidde 
tot 3.313 ton emissiebesparing ten opzichte van het 
referentiejaar, een besparing van 17,8%. Het gestelde doel 
van 21,0% is daarmee bijna bereikt.

Reductiedoelen 
Bij de hercertificering op trede 5, zijn ook onze reductiedoelen 
geëvalueerd. De onderdelen waarvoor in 2018 reductiedoelen 
zijn opgesteld zijn nog steeds actueel (brandstofgebruik 
en afvalverwerking). Ook de gestelde doelen, ten opzichte 
van referentiejaar 2017, worden voor de komende drie jaar 
aangehouden.
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3.6 Impact op de VN Duurzame ontwikkelingsdoelen  

De verbetering van de leefomgeving 
inzichtelijk gemaakt 
Spaarnelanden streeft elk jaar naar positieve impact op een groot aantal ontwikkelingsdoelen 
van de Verenigde Naties (Sustainable Development Goals, SDG’s). Op de volgende doelen had 
Spaarnelanden in 2022 positieve impact. Meer inzicht hierover geven wij in de SDG-tabel in de 
bijlage van dit verslag. 
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De code heeft als doel: stimuleren van goed bestuur en het 
goed, efficiënt en verantwoord aansturen van de organisatie. 
Spaarnelanden legt over deze onderdelen verantwoording af 
in het Financieel Jaarverslag 2022. In deze paragraaf vatten wij 
deze informatie voor u samen. 

Het bedrijf, haar directie  
en aandeelhouders 
Spaarnelanden N.V. is een naamloze vennootschap en is 
statutair gevestigd in Haarlem. Als publieke onderneming 
onderschrijft Spaarnelanden N.V. het belang van openheid en 
transparantie. Spaarnelanden heeft één statutair Directeur, 
de heer R. Oosting. De statutair Directeur wordt ondersteund 
door de CFO en Manager Klant & Innovatie. De gemeente 
Haarlem bezit 90% van de aandelen, de gemeente  
Zandvoort 10%. 

Samenstelling van de Raad  
van Commissarissen 
De raad van commissarissen houdt toezicht op het beleid van 
de directie en de algemene gang van zaken bij Spaarnelanden. 
Daarnaast staat de raad van commissarissen de directie met 
advies terzijde. Dit doen zij in het belang van de vennootschap 
en alle belanghebbenden. De zittingstermijn is vier jaar.  
Voor een compleet beeld van samenstelling en nevenfuncties 
verwijzen wij naar het Financieel Jaarverslag 2022.

3.7 Corporate governance 

Samenvatting van governance  
en risicomanagement 
Spaarnelanden is een publieke onderneming en hecht belang aan openheid en transparantie. 
Daarom passen wij vrijwillig de Nederlandse Corporate Governance Code toe, gericht op de 
semi-overheid. 

Vergaderingen van de raad  
van commissarissen
In 2022 heeft de raad van commissarissen vijf keer vergaderd. 
Reguliere onderwerpen, zoals de jaarrekening 2021, 
kwartaalrapportages 2022 en begroting 2023, zijn besproken. 
Hierbij is onder andere extra aandacht besteed aan:
•	 De strategische rol & positie van Spaarnelanden; 
•	 Risicomanagement en fraude; 
•	 (Innovatie)projecten en niet financiële kpi’s;
•	 De nieuwe domeincontracten met gemeente Haarlem;
•	 Strategisch personeelsplan en medewerkertevredenheid; 
•	� Investeringen met betrekking tot verduurzaming 

wagenpark. 

De commissarissen hebben daarnaast zitting in drie 
permanente commissies: de algemene commissie, 
bedrijfsvoeringscommissie en strategiecommissie. De raad 
van commissarissen heeft in 2022 twee bijeenkomsten 
gehad met de Ondernemingsraad. In 2022 heeft de raad van 
commissarissen de zelfevaluatie uitgevoerd.

Risicomanagement integraal onderdeel 
bedrijfsvoering 
De activiteiten van Spaarnelanden brengen risico’s met zich 
mee. Om deze risico’s te beheersen, maken wij gebruik van 
een intern risicobeheersing- en controlesysteem.  
Dit systeem is gericht op het signaleren en beheersen van 

risico’s bij de uitvoering van onze strategie en het realiseren 
van bedrijfsdoelstellingen. Ook ondersteunt het systeem 
ons bij het naleven van wet- en regelgeving en het borgen 
van de betrouwbaarheid van de financiële rapportages. 
Risicomanagement vormt een integraal onderdeel van 
de bedrijfsvoering van Spaarnelanden. Jaarlijks evalueert 
Spaarnelanden haar risicobeheersing- en controlesysteem. 

Belangrijkste risico’s geadresseerd 
In het Financieel Jaarverslag 2022 lichten we de belangrijkste 
risico’s toe, waaronder: 
•	� Onzekerheid omtrent de rol en strategische positie  

van Spaarnelanden
•	� Onvoldoende in staat de juiste mensen te werven  

en behouden 
•	� Onvoldoende continuïteit kunnen borgen, veroorzaakt 

door de impact van Corona en de oorlog van Oekraïne  
op de bedrijfsvoering 

•	� Het niet meer kunnen voldoen aan veiligheid- en 
kwaliteitsvereisten van de parkeergarages

•	 Uitval van kritische applicaties/systemen
•	 Financiële en compliance risico’s
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Ook in 2023 zal Spaarnelanden activiteiten om de openbare 
ruimte schoon, klimaatadaptief, biodivers, bereikbaar en veilig 
te houden, zodanig uitvoeren dat zoveel mogelijk waarde 
wordt toegevoegd. Ook zal Spaarnelanden invulling geven 
aan haar strategie ‘Toekomstbestendig Spaarnelanden’ aan 
de hand van de ingezette strategische lijnen. De strategische 
lijnen zijn:
•	� Onze kernactiviteiten blijven van goede kwaliteit;
•	� Succesvol innoveren voor de toekomst van de stad ;
•	� Ruimte scheppen voor onze visie; 
•	 De banden met onze omgeving verder aanhalen;
•	 Groei van eigen mensen en organisatie.

In 2023 blijven we de externe ontwikkelingen die mogelijk 
impact hebben op onze bedrijfsvoering goed monitoren.  
Dit doen wij ook in afstemming met onze opdrachtgever. 
Hierbij zien wij onder andere de volgende ontwikkelingen op 
ons afkomen:

3.8 Vooruitblik

Belangrijkste ontwikkelingen  
op een rij
In een steeds complexer wordende wereld wil Spaarnelanden blijven bijdragen aan een 
duurzame en prettige leefomgeving voor Haarlem en Zandvoort. We anticiperen daarom op 
trends in onze samenleving, zoals de producentenverantwoordelijkheid voor steeds meer 
afvalstromen. Ook zien we een transformatie van het beheer van de openbare ruimte naar de 
ontwikkeling van leefomgevingen, en dat laatste ook steeds meer met en/of door inwoners. 

Verduurzaming: CO2 reductie  
en circulariteit
Spaarnelanden is ISO 14001 én CO2-Prestatieladder 
gecertificeerd en streeft ernaar om in 2030 een emissieloze 
organisatie te zijn. We bereiden ons voor op de mogelijke 
invoering van de zero-emissiezone (uitbreiding van de 
bestaande milieuzone) per 2025 in Haarlem. 
In 2023 zal een plan gereed zijn voor de elektrificering 
van grotere voertuigen tot 2030. Wij werken aan verdere 
ontstening en vergroening en passen zoveel mogelijk 
duurzame energie toe. Gelijktijdig zetten we continu in op 
zoveel mogelijk circulariteit, onder meer door gericht op zoek 
te gaan optimaal hergebruik van gescheiden  
ingezamelde stromen. 

Op het gebied van innovatie jaagt Spaarnelanden aan dat 
minimaal 80% van alle innovaties concreet betrekking heeft 
op duurzame verbetering van klantgerichte processen, zowel 
buiten als binnen.

Strategische herijking
Er is hernieuwde belangstelling in onze bestuurlijke achterban 
voor de rol en positie van Spaarnelanden als verbonden 
partij. Als vervolg op dit proces zal Spaarnelanden mogelijk 
haar visie, missie en strategie herijken en laten vaststellen 
door de Raad van Commissarissen en de aandeelhouders. 
Samen met onze aandeelhouders willen wij ons buigen over 
de vraag hoe overheidstaken, commerciële activiteiten en de 
regie op duurzame ontwikkelingen zich naar de toekomst het 
beste met elkaar kunnen verhouden, evenals hoe strategisch 
partnerschap het best kan worden vormgegeven. 

Opkomst 
producentenverantwoordelijkheid
De markt voor de inzameling van afval en 
grondstoffen verandert door de opkomst van 
producentenverantwoordelijkheid. Organisaties van 
producenten zullen, om hun ketenverantwoordelijkheid 
waar te maken, invloed krijgen op de wijze van inzamelen 
van monostromen en mogelijk ook op de wijze van 
opdrachtverstrekking en financiering. Spaarnelanden werkt 
samen met brancheorganisaties aan afstemming met 
(opdrachtgevende) gemeenten en producentenorganisaties op 
dit onderwerp.   
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Integrale en gebiedsgerichte benadering
Bij het beheer en onderhoud van de openbare ruimte 
onderzoeken we in 2023 de mogelijkheid om deze activiteiten 
dichter bij de inwoner en meer gebiedsgericht uit te voeren. 
We verwachten dat deze benadering ons wendbaarder maakt 
in een opgavegerichte wijze van werken, dat ze participatie 
van inwoners beter mogelijk maakt en dat dan nog beter kan 
worden samengewerkt met de opdrachtgever die zich ook 
gebiedsgericht oriënteert. 

Inflatieproblematiek en maatschappelijk  
verantwoorde kosten
De stijgende grondstof- en materiaalprijzen, stijging van lonen 
in de CAO GEO en extra eisen van opdrachtgevers die veelal 
tot extra noodzakelijke ondersteuning leiden, zijn kenmerken 
van deze tijd en de komende jaren. Het bewaken van de 
kostprijs en het behouden van een zo laag mogelijke overhead 
krijgen daarom prioritaire aandacht. De directie richt zich op 
de noodzakelijkheid van uitgaven enerzijds en de beprijzing 
van diensten anderzijds. Zo zorgen we er samen voor dat 
het onderhoud in de leefomgeving op een maatschappelijk 
verantwoord kostenniveau blijft. 

Krapte op de arbeidsmarkt 
Ook Spaarnelanden heeft last van de krapte op de 
arbeidsmarkt. Daarbij is er sprake van vergrijzing in onze 
personele samenstelling. We schenken aandacht aan ons 
sociaal (ouderen-) beleid en willen elke kans benutten op het 
actief en gezond kunnen voortzetten van carrières.  
Tegelijkertijd wil Spaarnelanden de jonge mensen met de 
juiste opleiding op de (te ontstane) vacatures werven en aan 
zich binden. Sociaal beleid, arbeidsmarktcampagne en leer/
werk constructies krijgen daarom aandacht.

Bejegening medewerkers (en klanten)
Zoals elders in onze samenleving hebben dienstverleners in  
de buitenruimte soms te maken met onheuse bejegening, 
en zelfs bedreiging. Dit geldt in het bijzonder voor onze 
medewerkers (en klanten) in de parkeergarages die wij 
beheren.
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Geconsolideerde balans  
per 31 december 2022

Activa 31-12-2022 31-12-2021

Vaste activa

Materiële vaste activa 33.985 34.491

Financiële vaste activa 776 659

Vlottende activa

Voorraden 606 534

Vorderingen 4.468 4.129

Liquide middelen 4.012 3.220

Totaal activa 43.848 43.033

Voor bestemming resultaat (bedragen in € 1.000,-)

4.1 Verkorte jaarrekening

Spaarnelanden is een financieel gezond en winstgevend bedrijf. Daardoor zijn we in staat om onze 
ambities te realiseren op het gebied van maatschappelijke betrokkenheid, duurzaamheid en creëren 
we werkgelegenheid in de gemeente Haarlem. Spaarnelanden is een overheidsbedrijf. Het realiseren 
van winst is geen doel op zich, maar een middel om reserves te kunnen vormen met het oog op de 
solvabiliteit van de onderneming en het vermogen om zelfstandig tegenvallers te kunnen opvangen.
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Passiva 31-12-2022 31-12-2021

Eigen vermogen

Gestort en opgevraagd kapitaal 3.889 3.889

Agioreserve 3.987 3.987

Overige reserve 6.144 4.551

Resultaat boekjaar 1.357 1.893

15.377 14.320

Voorzieningen 692 858

Langlopende schulden
Schulden aan kredietinstellingen

12.716 14.844

Kortlopende schulden 15.063 13.011

Totaal passiva 43.848 43.033
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Geconsolideerde winst- en 
verliesrekening over 2022

(bedragen in € 1.000,-) 2022 2021

Netto-omzet 53.349  53.595

Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 16.974 16.681

Personeelskosten 18.861  19.006 

Afschrijvingen op materiële vaste activa 4.671  4.985 

Overige bedrijfskosten 10.920  10.304 

Som der bedrijfslasten 51.426  50.976

Bedrijfsresultaat 1.923 2.619

Financiële baten en lasten -200 - 242

Resultaat voor belasting 1.723 2.377

Vennootschapsbelasting -366 - 484

Resultaat na belasting 1.357 1.893
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Beëindiging van extreme armoede en 
betere systemen voor sociale zekerheid. 
Bijvoorbeeld door programma’s voor 
een inclusieve arbeidsmarkt.

• �Verschillende mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt vinden bij Spaarnelanden zinvol werk 
en ontplooiingskansen. Ze werken in Haarlem bij vijf stabiel draaiende Wijkteams en in vier van de 
zeven bewaakte fietsenstallingen.

• �In Zandvoort bieden we indirect werk aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt door 
samen te werken met teams van Spaarne Werkt en besteden we werk uit aan Nieuw Unicum.  
Ook ondersteunen we beach cleanup stichting Juttersgeluk bij haar activiteiten.

20

15

Niemand mag meer hongerlijden. 
Duurzame systemen voor 
voedselproductie, vergroting van 
voedselveiligheid, bevordering  
gezonde voeding. 

• Spaarnelanden bevordert gezonde voeding op het werk en biedt medewerkers gratis fruit.
• We zijn in het personeelsrestaurant overgegaan op een meer plantaardig aanbod.
• In november zijn vier proeverijen georganiseerd om volledig plantaardig voedsel te promoten.

Verzeker een goede gezondheid en 
promoot welvaart voor alle leeftijden. 
Voorkom ook alcohol- en drugsmisbruik.

• �Spaarnelanden borgt de veiligheid en gezondheid van haar medewerkers via een 
veiligheidsmanagementsysteem (VCA**).

• In 2022 organiseerden we weer een periodiek medisch onderzoek voor alle medewerkers. 
• Ons verzuimbeleid houdt rekening met zwaar werk. 
• We stimuleren medewerkers om te sporten, met een bijdrage voor een sportvereniging.
• Met het fietsenplan motiveren we medewerkers om met de fiets naar het werk te komen
• �We hebben de blootstelling van onze medewerkers aan dieselmotoremissie laten toetsen door een 

arbeidshygiënist. Uit dit onderzoek blijkt dat er geen sprake is van de wettelijke overschrijding.
• �We zijn gestart met de inventarisatie van producten die CMR-stoffen (carcinogeen, mutageen 

en reproductie toxisch) bevatten en/of geclassificeerd zijn als ZZS (Zeer Zorgwekkende Stoffen, 
gevaarlijk voor mens en milieu). De komende periode gaan we aan de slag met het afronden van 
de inventarisatie en gaan we samen met gebruikers en leveranciers op zoek naar alternatieve 
technieken en/of producten.

• �Spaarnelanden heeft een alcohol- en drugsbeleid met als doel om voortijdig individuele 
problematiek te signaleren en psychosociale ondersteuning aan te bieden.

4.2 	Duurzame ontwikkelingsdoelen
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Verzeker gelijke toegang tot kwaliteitsvol 
onderwijs en bevorder levenslang leren 
voor iedereen. Iedereen moet zijn school 
kunnen afmaken en kunnen leren over 
duurzaamheid, mensenrechten en 
gelijkheid. 

• �Spaarnelanden investeert in de opleiding van medewerkers. We kennen daarvoor de HR-
gesprekscyclus, Het Goede Gesprek.

• �In onze werkplaats bieden we jonge mensen een stageplek aan, waarna ze kunnen doorleren 
met een arbeidsovereenkomst. Hierbij krijgen ze verschillende mogelijkheden om zich verder 
te scholen. We hebben daarvoor een samenwerking met het ROC en zijn een gecertificeerd 
leerbedrijf.

45

Bereik gendergelijkheid en 
empowerment voor alle vrouwen en 
meisjes. Daarnaast moeten vrouwen 
en mannen gelijk vertegenwoordigd 
zijn in politieke en economische 
besluitvorming. 

• �Ons bedrijf bestaat voor 21% uit vrouwen. Het directieteam van Spaarnelanden kent een 
evenwichtige samenstelling in de verhouding mannen en vrouwen.

• �In onze communicatie-uitingen hebben we aandacht voor gendergelijkheid. De komende jaren wil 
Spaarnelanden meer inzetten op arbeidsmarktprofilering, zodat de branche voor zowel vrouwen 
als mannen aantrekkelijker wordt. 

Iedereen moet toegang hebben tot 
schoon drinkwater en gebruik kunnen 
maken van schoon en goed sanitair. 
Vervuiling van water moet stoppen en 
afvalwater moet vaker gezuiverd worden.

• In opdracht van de gemeente Zandvoort verzorgt Spaarnelanden het rioleringsonderhoud.
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In 2030 moet iedereen toegang 
hebben tot betaalbare, betrouwbare 
en duurzame energie. Ook: onderzoek 
naar duurzame energiebronnen en 
de technologie om daar energie uit te 
winnen.

• �Met onze private lease-regeling wordt de nu duurdere elektrische auto betaalbaar voor  
onze medewerkers. 

• �Spaarnelanden stapt waar het kan over op 100% zero-emission vervoersbewegingen.  
Eind 2022 was ons huidige wagenpark voor ruim 28% zero-emission. 

• �Waar wij nog niet over kunnen stappen op elektrische vervoersbewegingen zijn we 
aangewezen op conventionele verbrandingsmotoren. Als brandstof voor deze motoren 
gebruiken we nu HVO20, een duurzamere brandstof, waardoor wij fors minder schadelijke 
stoffen uitstoten. 

• �Wij houden ons steeds op de hoogte van nieuwe mogelijkheden voor zero-emissionmotoren. 
Hierbij zijn wij aangesloten bij collectieve onderzoeken om vernieuwende initiatieven hierin  
te steunen. 

23

24

24

Iedereen die kan werken moet 
de mogelijkheid hebben om te 
kunnen werken, onder goede 
werkomstandigheden. Deze banen 
moeten economische groei stimuleren 
zonder het milieu aan te tasten.

• �Oudere medewerkers krijgen een alternatieve loopbaankans of kunnen mitigreren 
naar ander werk binnen onze eigen social enterprise. Mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt helpen wij op weg naar nieuw werk in onze wijkteams. Dit heeft niet alleen 
sociaal-maatschappelijke betekenis, het draagt ook bij aan onze duurzame groei en de 
ontwikkeling van de mensen zelf.

Veerkrachtige infrastructuur is nodig 
voor meer levenskwaliteit. Om dit te 
bereiken is technologische vooruitgang 
nodig: innovatie en duurzame, inclusieve 
industrialisatie.

• �Green Collecting maakt dat inzameling van bedrijfsafval in de Haarlemse binnenstad nu een 
stuk efficiënter en duurzamer gebeurt. 

• �Via business procesmanagement zorgen wij voor continue verbetering van  
onze bedrijfsvoering.

• Ons initiatief voor de Goederenhub is in goede aarde gevallen; we werken hard aan de 
verdere ontwikkeling ervan.

• �Ter vergroening plaatsen we cortenstalen plantenbakken met een zitje op diverse plekken  
in Haarlem. 

• We stimuleren inwoners om tegels in hun tuin te vervangen door planten.
• �Net als in Zandvoort zijn ook in Haarlem slimme afvalbakken geplaatst. Deze werken op 

zonnecellen en geven data door. Daarnaast bevatten ze een perssysteem dat zorgt voor 
minimaal 5x zoveel capaciteit.

15

26

17

5
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Economische groei moet inclusief zijn. 
Dus moet er aandacht komen voor 
inkomensgroei van arme mensen. 
Migratie moet beter en veiliger 
georganiseerd worden en iedereen krijgt 
gelijke kansen.

• �Bij de taxicentrale van iZoof kreeg een statushouder een werkplek. Ook hebben een aantal 
statushouders een werkplek gekregen in onze Wijkteams. 

•� �De nieuwe Circulaire hotspot in Zandvoort beoogt een nieuwe ontmoetingsplek te laten ontstaan 
voor alle lagen van de bevolking. Het initiatief biedt ook allerlei kansen voor mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt.

15

Maak steden en dorpen inclusief, 
veilig, veerkrachtig en duurzaam. 
Innovatie en vooruitgang bieden 
kansen aan iedereen, inclusief toegang 
basisvoorzieningen als schoon 
drinkwater, huisvesting, energie, 
transport en meer.

• �Ons systeem voor afvalscheiding in Haarlem en Zandvoort boekt goede resultaten. Zo bereikten 
Haarlemmers al een scheidingspercentage van 51,2% en inwoners van Zandvoort 52%.

• �De organisatie van de Formule 1 in Zandvoort was aanleiding voor allerlei maatregelen om de 
badplaats duurzamer te maken. Spaarnelanden voerde deze uit in opdracht van de gemeente.

• �Wij investeerden in ecologisch maaibeheer: structurele processen en machines om bloemen en 
insecten in bermgras meer ruimte te geven.

• Eind 2022 reed 28% van ons wagenpark elektrisch. 
• Met de Straat van de Toekomst creëerden we een testomgeving waar toekomstgericht ontwikkeld 

kan worden met betrekking tot verduurzaming van de leefomgeving.
• Alle dieselwagens rijden op een mengsel met 20% duurzame brandstof (HVO).
• In Zandvoort adviseerden we over kansen om de badplaats te verduurzamen.

13
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Dit gaat over duurzame consumptie- en 
productiepatronen. Onze productie moet 
schoner: minder vervuiling en minder 
afval. Met een groene levensstijl werken 
ook consumenten mee aan dit doel.

• �Onze nieuwe systemen voor afvalscheiding in Haarlem en Zandvoort maken mensen bewust van 
de hoeveelheid kunststof die ze dagelijks in de container stoppen. Dit zet aan tot een groeiende 
vraag naar producten die minder kunststof bevatten.

• �Met de afronding van het Strategisch Plan Afvalscheiding kunnen alle bewoners van Haarlem 
en Zandvoort dicht bij huis hun afval gescheiden inleveren. Haarlemmers kunnen nu extra 
grondstoffen gescheiden inleveren bij de Recyclewagen en (deels) met de Haarlem Recycletas. 
Zo voorkomen we restafval en zorgen we voor meer hergebruik. Verschillende campagnes 
vergrootten het bewustzijn, de kennis en motivatie rondom afvalscheiding.

• �De plantenbakken voor de deur van het kantoor zijn van BloemenStorm, die werken met bollen en 
knollen die anders vernietigd zouden worden.

14

14
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Neem dringend actie om 
klimaatverandering en haar impact te 
bestrijden: broeikasgassen terugdringen, 
fossiele bronnen vervangen door 
duurzame energie en de omgeving 
wapenen tegen de gevolgen van 
klimaatverandering. 

• �Spaarnelanden monitort haar CO2-prestatie via de CO2-Prestatieladder en staat op de hoogste 
trede (trede 5). 

• �Wij proberen de opmars van de eikenprocessierups te stoppen met allerlei ecologische 
maatregelen. 

• �Het warme klimaat leidt tot meer gevallen van de iepziekte. De gemeenten Haarlem en Zandvoort 
stelden meer budget beschikbaar, waardoor we iepen tegen de ziekte konden inenten.

• In opdracht van Haarlem en Zandvoort plantten we in 2022 ongeveer 600 nieuwe bomen.

47

18

Behoud en maak duurzaam gebruik van 
de oceanen, de zeeën en de maritieme 
hulpbronnen, via ecologisch beheer 
en door vervuiling tegen te gaan. 

• �Door inzet van cleanteams en afvaleilanden zorgen we ervoor dat het strand schoon blijft en afval 
niet in het water terechtkomt. Ook stimuleren en ondersteunen we Beach Clean-ups.

21

Bescherming van ecosystemen, 
ontbossing stoppen en de achteruitgang 
van biodiversiteit tegengaan.

• �Onze methode van ecologisch maaibeheer draagt bij aan versterking van de biodiversiteit in 
gazons en bermen, door later in het seizoen te maaien.

17
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Bevorder vrede, veiligheid en 
rechtvaardigheid. Bestrijd corruptie en 
geweld en versterk rechtssystemen. 
Meer transparantie van informatie 
en bescherming van fundamentele 
vrijheden.

• Spaarnelanden kent een gedragscode en een personeelshandboek, waarin we richtlijnen hebben 
opgenomen tegen corruptie, omkoperij en discriminatie.

Actie is nodig van iedereen. Succesvolle 
duurzame ontwikkeling vereist 
partnerschappen tussen regeringen, 
het bedrijfsleven en het maatschappelijk 
middenveld. Er moet ook geïnvesteerd 
worden in duurzame ontwikkeling, 
waarop ook de regelgeving moet worden 
aangepast. 

• �Via de Stichting De Stad Heeft Je Nodig werken we samen met 17 ambassadeurs en 28 adoptanten 
van recyclepleinen. Dit zijn vrijwilligers die als oren en ogen in hun wijk signaleren waar het  
beter kan. 

• We zijn in 2022 officieel kleinschalig van start gegaan met de Circulaire Hotspot Zandvoort. 
Een samenwerking met vele partners voor het creëren van sociaal maatschappelijke impact en 
een circulaire leefomgeving.
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Arbeidsomstandigheden

Kwaliteit kernactiviteiten
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Emissies

Onze belangrijkste stakeholdergroepen zijn onze 
medewerkers, opdrachtgevers en de mensen die in Haarlem 
en Zandvoort wonen en werken. Wij staan in nauw contact 
met wijkraden, maatschappelijke organisaties en de politiek. 
Dankzij de dialoog met al deze groepen leren wij of we op 
de goede weg zitten en werken wij aan een breed draagvlak 
voor onze activiteiten. Regelmatig staat Spaarnelanden met 
vertegenwoordigers uit al deze groepen stil bij de prestaties op 
belangrijke thema’s. 

Op basis van gesprekken met stakeholders stelde 
Spaarnelanden belangrijke thema’s vast, zoals weergegeven 
in de materialiteitsmatrix. De grafiek laat zien welke 
onderwerpen Spaarnelanden en haar omgeving als ‘materieel’ 
beschouwen. Dit zijn thema’s die aan de ene kant erg relevant 
worden gevonden en aan de andere kant veel impact hebben 
op de duurzaamheidsprestatie en impact van de organisatie. 

Vanuit de materiële thema’s hebben we focuspunten 
vastgesteld voor onze duurzame impact:

• Afvalscheiding voor behoud van grondstoffen
• Een klimaatbestendige leefomgeving en biodiversiteit
• Participatie voor de lokale gemeenschap
• De energietransitie en CO2-neutraal werken 
• Duurzame stadsmobiliteit en parkeren 
• Klanttevredenheid en vertrouwen in onze diensten
 

4.3 Materiële thema’s 

Belangrijke onderwerpen  
voor Haarlem en Zandvoort
Spaarnelanden staat midden in de samenleving en houdt nauw contact met alle 
belanghebbenden, zoals gemeenten, inwoners en bedrijven. Dankzij al deze contacten leren wij 
effectief over behoeften en trends.  
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4.4 Management approach

Ons beleid op de  
materiële thema’s
Voor de meeste materiële thema’s is beleid vastgesteld, zoals uiteengezet in onderstaande 
tabel.

Materieel thema Management approach Evaluatie management approach

Economie

GRI203 Investeren in de samenleving Zie Waardecreatie, hoofdstuk 3.2. pagina 38.

Werkgelegenheid in de regio Geen structureel beleid op dit punt.

Innovatie Doelstelling is maximaal 2% van de omzet te 
besteden.

Doelstelling is maximaal 2% van de omzet te 
besteden. In 2022 was dit 0,9%. Door Corona 
konden we minder projecten uitvoeren.

Kwaliteit van kernactiviteiten Kernactiviteiten worden grotendeels door 
afspraken in Domein Dienstverlenings- 
overeenkomsten (DDO’s) op de gewenste  
kwaliteit gehouden.

Evaluatie vindt meerdere keren per jaar plaats 
door middel van in- en externe audits.  
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Materieel thema Management approach Evaluatie management approach

Milieu

GRI302 Energiebesparing / opwekken duurzame 
energie 

Zie hoofdstuk 3.5 CO2-footprint en CO2-
Prestatielader.

Evaluatie via de CO2-Prestatieladder  

Grondstoffen: bevorderen recycling (gescheiden 
inzameling, voorlichting over materialen) 

Spaarnelanden ondersteunt de gemeenten 
Haarlem en Zandvoort via respectievelijk het 
Strategisch Plan Afvalscheiding en Duurzaam  
Afval Beleid. 

Klimaatadaptatie: aanpassen van de openbare 
ruimte om voorbereid te zijn op hittestress en 
wateroverlast  

Spaarnelanden ondersteunt Haarlem bij het 
maximeren van de hoeveelheid groen en bomen.

Sociaal

GRI401 Arbeidsomstandigheden Zie hoofdstuk 3.4 Mensen en veiligheid.

Lokale gemeenschappen, brug tussen stad en 
bevolking (sociale impact)

Zie hoofdstuk 3.2 Waardecreatie.

Social return: kansen voor mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt 

Doelstelling is om minstens 5% van de 
aanneemsom te besteden aan social return.

Social return wordt jaarlijks gemeten.
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4.5 GRI-index

GRI 102: General disclosures

Organizational profile

102-1 Name of the organization
Naam van de organisatie

Spaarnelanden nv

102-2 Activities, brands, products, and services
Activiteiten, merken, producten en/ of diensten

Zie hoofdstuk 3.2

102-3 Location of headquarters
Locatie van het hoofdkantoor

Minckelersweg 40	
2031 EM  Haarlem

102-4 Location of operations
Locatie van vestigingen en activiteiten

Haarlem en Zandvoort, Nederland

102-5 Ownership and legal form
Eigendomsstructuur en rechtsvorm

Naamloze Vennootschap, 10% eigendom van de gemeente 
Zandvoort en 90% eigendom van de gemeente Haarlem

102-6 Markets served
Afzetmarkten

Zie hoofdstuk 3.3
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Organizational profile

102-7 Scale of the organization
Omvang van de organisatie

273 fte

102-8 Information on employees and other workers
Informatie over werknemers en andere 
arbeidskrachten

Zie hoofdstuk 3.4

102-9 Supply chain
Omschrijving van de toeleveringsketen van de organisatie

Zie hoofdstuk 3.2

102-10 Significant changes to the organization  
and its supply chain
Belangrijke veranderingen in de organisatie en 
toeleveringsketen

102-11 Precautionary Principle or approach
Toepassing voorzorgsprincipe

Spaarnelanden hanteert de principes van ISO 14001 als het 
gaat om milieurisico’s.

102-12 External initiatives
Extern ontwikkelde principes die de organisatie 
onderschrijft

We onderschrijven niet-officieel externe principes.

102-13 Membership of associations
Lidmaatschap van verenigingen

VNO NCW, Werkgeversvereniging WENB, NVRD, Bedrijf en 
Samenleving, IKH, MKB, De Goede Zaak, De Normaalste 
Zaak, MVO Nederland, Jinc en op basis van individueel 
lidmaatschap aangesloten bij beroepsvereniging Stadswerk.
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Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker
Verklaring van de hoogste beslissingsbevoegde

Zie hoofdstuk 2.1

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior
Kernwaarden, principes, standaarden en gedragscodes

Hoofdstuk 3.7
Spaarnelanden kent hiervoor verschillende 
beleidsdocumenten:
-   �Huishoudelijk reglement Spaarnelanden (onderdeel van 

het Personeelshandboek)
-   �Corporate Governance Code (op onze website te vinden, 

de gedragscode maakt hier onderdeel van uit)
-   �Omgevingsmanagementplan (onderdeel van onze  

DDO-verplichtingen)
-   �We hebben geen ethische kernwaarden benoemd in 

documenten, maar een en ander staat beschreven in 
bovenstaande documenten.

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics
Procedures m.b.t. ethische kwesties

Sinds 2016 kent Spaarnelanden een register voor klachten 
over het gedrag van onze medewerkers.
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Governance

102-18 Governance structure
Bestuursstructuur

Spaarnelanden nv hanteert sinds 2012 de Code 
Goed Bestuur Publieke Dienstverleners. De volgende 
documenten zijn van toepassing verklaard:
• Directiereglement
• Reglement Raad van Commissarissen
• Rooster van Aftreden
• Remuneratierapport
• Profielschets
• Regeling melding misstanden
• Klachtenreglement
• Gedragscode
• Compliance verklaring
• Treasury Reglement
• Privacy-regelement
Zie verder: www.spaarnelanden.nl/over-ons/corporate-
governance

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op 
Spaarnelanden en wordt gevormd door:
• Mevrouw drs. M.C.I. van der Werf (voorzitter) 
• De heer mr. J.P.M. van Betten
• De heer Drs. I.G.M. Verbruggen

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, 
and social topics
Geraadpleegde stakeholders m.b.t. economische, milieu en 
sociale thema’s

Zie hoofdstuk 4.3

http://www.spaarnelanden.nl/over-ons/corporate-governance
http://www.spaarnelanden.nl/over-ons/corporate-governance
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Stakeholder engagement

102-40 List of stakeholder groups 
Overzicht van betrokken stakeholders/
belanghebbenden

Zie 4.3

102-41 Collective bargaining agreements
Percentage werknemers onder CAO

100% CAO Grondstoffen, Energie en Omgeving  
(voorheen CAO Afval en Milieu), CAO Taxivervoer

102-42 Identifying and selecting stakeholders
Identificatie en selectie van stakeholders/ 
belanghebbenden

Net als voorgaande jaren streven we naar een 
stakeholderdialoog met vertegenwoordigers uit 
verschillende stakeholdergroepen: aandeelhouder; 
opdrachtgevers; bestuur, politiek en inwoners; 
medewerkers.

102-43 Approach to stakeholder engagement
Werkwijze stakeholderdialoog

In 2022 hebben we ons gebaseerd op het stakeholder-
onderzoek van 2018. 

102-44 Key topics and concerns raised
Belangrijkste onderwerpen en vraagstukken/ uitkomsten 
stakeholderdialoog

Hoofdstuk 4.3 Materialiteitsindex
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Reporting practice

102-45 Entities included in the consolidated  
financial statements
Ondernemingen die zijn meegenomen in de 
geconsolideerde jaarrekening en die niet onder  
dit verslag vallen

Het betreft hier alleen Spaarnelanden nv

102-46 Defining report content and topic Boundaries
Inhoud van het verslag en afbakening van 
de onderwerpen

Pagina 77
Over dit verslag

102-47 List of material topics
Overzicht van materiële onderwerpen

Hoofdstuk 4.3
Materiële thema’s

102-48 Restatements of information
Herformuleringen van informatie

Geen wijzigingen ten opzichte van het vorige jaarverslag.

102-49 Changes in reporting
Veranderingen in verslaglegging

Geen wijzigingen in verslagleggingsperiode.

102-50 Reporting period
Verslagleggingsperiode

2022

102-51 Date of most recent report
Datum van het meest recente verslag

Juni 2022
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Reporting practice

102-52 Reporting cycle
Verslagleggingscyclus

Jaarlijks

102-53 Contact point for questions regarding the report
Contactpunt voor vragen over het verslag

Afdeling Communicatie Spaarnelanden: 023 751 7200

102-54 Claims of reporting in accordance with  
the GRI Standards
Verslaggevingseisen volgens GRI Standards

Dit jaarverslag werd samengesteld conform de vereisten 
van GRI Standards: Core-optie.

102-55 GRI content index Hoofdstuk 4.5

102-56 External assurance
Externe controle

Externe verificatie vindt niet plaats voor het jaarverslag. 
Wel audits en certificering voor ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015 en CO2 Prestatieladder.
Voor het financieel jaarverslag is vanzelfsprekend externe 
controle uitgevoerd.
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GRI 103: General disclosures

103-1 Explanation of the material topic and its boundary
Toelichting op de materiële thema’s

Hoofdstuk 4.3

103-2 The management approach and its components
Managementbenadering en componenten

Hoofdstuk 3.7

103-3 Evaluation of the management approach
Evaluatie van de managementbenadering

Hoofdstuk 3.7
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GRI 200: Economic topics

203-2 Significant indirect economic impacts
Opvallende indirecte economische effecten

In 2016 verscheen het rapport ‘Haarlemse toegevoegde 
waarde’, over de indirecte economische impact. 

GRI 203: Indirect Economic Impacts / Investeren in de samenleving

Percentage medewerkers wonend in Haarlem Informatie hierover is niet voorhanden.

Werkgelegenheid in de regio

Percentage van de omzet besteed aan innovatie 0,9%

Innovatie (nieuwe oplossingen voor belangrijke ontwikkelingen)

Aantal klachten In 2022 ontvingen we 36 klachten. 
Veruit de meeste klachten hebben betrekking op  
het rijgedrag, en de houding die wordt aangenomen. 

Kwaliteit van kernactiviteiten
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GRI 300: Environmental topics

GRI 302: Energy

302-1 Energieverbruik door de organisatie Aardgas: 100.058 m3, Diesel: 632.176 liter,  
Benzine: 13.520 liter, CNG: 4.563 kilo, AdBlue: 20.010 liter,  
Benzine klein materieel: 9.720 liter, Elektriciteit grijs: 
2.558.930 kWh, waarvan 148.450 kWh voor elektrische 
voertuigen, elektriciteit eigen zonnepanelen, direct 
toegepast: 87.000 kWh. Spaarnelanden koopt grijze stroom 
in, en verduurzaamt alle stroom met aankoop van groene 
stroom certificaten (Garanties van Oorsprong wind op land). 
Warmte Koude Opslag: 1.401 GJ

Afvalstromen ingezameld per gewicht en soort Pagina 14

Grondstoffen: bevorderen van recycling

Maatregelen gerealiseerd tegen hittestress Spaarnelanden plant in opdracht van de gemeente 
Haarlem inboetbomen en houdt de bomenbalans op peil. 
Bomen dragen bij aan de vermindering van hittestress.

Klimaatadaptatie: aanpassen van de openbare ruimte om voorbereid te zijn op klimaatverandering
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GRI 400: Social topics

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees
Arbeidsvoorwaarden voor fulltime medewerkers die niet 
gelden voor tijdelijke en parttime medewerkers

Medewerkers die in vaste dienst zijn (fulltime of parttime), 
hebben recht op collectiviteitskorting, fitnessvergoeding 
en kunnen gebruikmaken van een fietsplan en elektrische 
private-leaseregeling. Primaire arbeidsvoorwaarden 
zijn hetzelfde voor tijdelijke medewerkers via een 
uitzendbureau en medewerkers die in vaste dienst zijn.

Aantal bijgewoonde bijeenkomsten met 
inwonersvertegenwoordigers

20 bijeenkomsten met wijkraden, bewoners en 
vrijwilligersgroepen, veelal digitaal. 

Lokale gemeenschappen, brug tussen stad en bevolking

Percentage van de aanneemsom besteed aan social return Niveau Prestatieladder (3)

Social return: Kansen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt

GRI 401: Arbeidsomstandigheden
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Over dit verslag
Met dit jaarverslag geven we inzicht in de ambities, plannen, prestaties 
en resultaten van Spaarnelanden in 2022. Daarvoor hanteren we twee 
centrale uitgangspunten. Ten eerste schenken we aandacht aan de 
drie aspecten van duurzaamheid: milieu, mensen en economie.  
Ten tweede willen we rapporteren over de onderwerpen die er volgens 
onze belanghebbenden toe doen. De onderbouwing hiervoor ontlenen 
we aan de richtlijn Global Reporting Initiative (GRI). Door ons werk 
in de haarvaten van de samenleving voeren we continu een dialoog 
met alle belanghebbenden, in het bijzonder onze medewerkers, 
opdrachtgevers, aandeelhouders en de inwoners van Haarlem en 
Zandvoort. Vanuit deze dialoog zijn zes maatschappelijke thema’s 
bepaald die er volgens ons en onze omgeving het meest toe doen:  
de focuspunten aan het begin van dit jaarverslag. 
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