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Reflecterend op 2021

Over dit verslag
Met dit jaarverslag geven we inzicht in de ambities, plannen, prestaties 
en resultaten van Spaarnelanden in 2021. Daarvoor hebben we twee 
centrale uitgangspunten. Ten eerste schenken we aandacht aan 
de drie aspecten van duurzaamheid: milieu, mensen en economie. 
Ten tweede willen we rapporteren over de onderwerpen die er volgens 
onze belanghebbenden toe doen. De onderbouwing hiervoor ontlenen 
we aan de richtlijn Global Reporting Initiative (GRI), de meest gebruikte 
richtlijn voor maatschappelijke verslaglegging. 
In de kern draait het er hier om dat we de dialoog voeren met alle 
belanghebbenden, in het bijzonder onze medewerkers, opdracht­
gevers, aandeelhouders en de inwoners van Haarlem en Zandvoort. 
Vanuit die dialoog zijn de zes maatschappelijke thema’s bepaald die er 
volgens ons én onze omgeving het meest toe doen. Deze adresseren 
we in dit verslag. 
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Parkeren

Spaarnelanden in cijfers *

Spaarnelanden is 
verantwoordelijk voor

Ecologisch beheer
1,6 miljoen m2

1,1 miljoen m2
1,3 miljoen m2

2019 2020 2021

Dit is inclusief het oppervlakte aan maaiveld 
wat we de eerste vier weken van het 
maaiseizoen niet maaien om bijen meer 
overlevingskans te bieden

grondstoffenbalans
Het stabiel hoge aanbod van gescheiden 
afvalstromen en de hoge marktprijzen 
zorgden in 2021 voor een positief resultaat 
op de Haarlemse grondstoffenbalans van 

€ 716.000. 
4.000  

Straatnaamborden

2.000 

zitbanken

1.100 

speeltoestellen 
(Haarlem)

22.600
verkeersborden

1,2 

miljoen m2 gazon

1,4 

miljoen  
m2 groen

1,6 

miljoen m2 
ecologisch beheer

4,9 miljoen  
m2 elementverharding

66.000 

bomen

7 openbare
parkeergarages

7 openbare
fietsenstallingen

4 bewoners-
parkeergarages

* Cijfers afgerond op duizendtallen.

Haarlem en Zandvoort
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Het jaar in vogelvlucht 
1.1 	 Voorwoord
1.2 	 Verslag raad van commissarissen
1.3 	 Interview
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Elke dag weer trekken onze 300 medewerkers er op uit om 
de leefomgeving in Haarlem en Zandvoort te onderhouden. 
Door de voortdurende Corona epidemie kreeg het borgen van 
deze vitale functie in 2021 veel aandacht. Dankzij een stelsel 
van slimme aanpassingen in onze bedrijfsvoering slaagden 
we erin om dagelijkse continuïteit én de gezondheid van 
onze medewerkers te waarborgen. Het vroeg veel van ons 
aanpassingsvermogen en de bereidheid om langdurig meer 
solistisch te werken. De één thuis, de ander alleen onderweg. 
Nu we in een tijd van versoepeling elkaar weer dagelijks zien 
en ontmoeten, wordt opgemerkt wat gemist werd. Ook ons 
werk is uiteindelijk mensenwerk.

De opdrachten die wij krijgen van onze aandeelhoudende 
gemeenten voeren wij zo goed mogelijk uit. Operational 
excellence betekent voor ons dat we onze prestaties en 
werkwijzen constant willen verbeteren en kwaliteit leveren 
tegen maatschappelijk aanvaardbare kosten. Dat past ook  
in onze ISO-gedachte. Een efficiëntere inzet van mensen,  
meer gebruik maken van data, het tijdig signaleren en 
mitigeren van risico’s en constant overleg hoe iets beter kan. 
In 2021 maakten we dankzij onze efficiëncy ook een goede 
winst. Winst is voor ons geen doel op zich, maar een manier 
om vermogen op te bouwen dat nodig is voor de financiering 
van toekomstige duurzame investeringen.

1.1 Voorwoord

Operational excellence en 
duurzaamheid gaan hand in hand

Bij het uitvoeren van onze activiteiten houden we rekening 
met de duurzame doelstellingen van onze aandeelhoudende 
gemeenten. Circulariteit, biodiversiteit, klimaatadaptatie en 
duurzame mobiliteit zijn inmiddels belangrijke aspecten in 
onze operatie. Deze thema’s zijn ook steeds meer besproken 
in onze branche. Het besef onder branchegenoten dat 
overheidsondernemingen stimulerend kunnen bijdragen 
aan de duurzame doelen uit het overheidsbeleid is groot. 
Daarom staan ook in onze eigen bedrijfsvoering genoemde 
thema’s centraal. Zo streven we naar circulaire inkoop, houden 
we onze CO2-prestatie nauwlettend in de gaten, elektrificeren 
we stap voor stap ons wagenpark en gaan we zo duurzaam 
mogelijk om met ons energieverbruik. 

Duurzaamheid in de leefomgeving vraagt om een andere manier 
van kijken naar dingen en vooral om gedragsverandering. 
Duurzaam gedrag ontwikkel je samen en daarom betrekken wij 
inwoners bij ons werk. Stimuleren, faciliteren en organiseren zien 
wij daarbij als onze taak, als verlengstuk van onze activiteiten. 
Bijvoorbeeld door inwoners te helpen een geveltuin te maken, 
zodat hun omgeving minder stenig is en water gemakkelijker 
haar weg vindt. Of door inwoners te faciliteren om hun afval 
te scheiden, waarmee steeds duurder wordende grondstoffen 
behouden blijven voor secundaire toepassing. Of soms door 
simpelweg uit te leggen aan geïnteresseerden waarom het beter 
is voor de biodiversiteit om niet al het gras plat te maaien. En dat 
wat we vroeger beschouwden als ongewenst onkruid, nu kunnen 
zien als waardevolle beplanting, die goed is voor de bijenstand, 
de vlinderpopulatie en absorptie van water. Al deze factoren 
zijn van belang voor een goed beheer van de leefomgeving 
van de toekomst. En zo gaan operational excellence en duur­
zaamheid hand in hand.

Ik dank al mijn collega’s voor hun inzet in een uitdagende 
periode en ben namens hen onze opdrachtgevers en inwoners 
van Haarlem en Zandvoort dankbaar voor hun vertrouwen in 
onze dienstverlening. 

Robert Oosting 
Directeur
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Spaarnelanden staat voor een openbare ruimte die schoon, 
heel en veilig is. Operational excellence in de uitvoering van 
de bij de organisatie neergelegde kerntaken is daarbij de 
basis. In lijn met de bredere doelstellingen van Haarlem en 
Zandvoort kijkt Spaarnelanden binnen die taken naar de 
mogelijkheden om bij te dragen aan de bredere doelstellingen 
van de aandeelhouders op het gebied van circulariteit, 
de energietransitie, klimaatadaptatie, biodiversiteit en 
duurzame mobiliteit 

Innovatie is een belangrijk thema binnen Spaarnelanden.  
Vernieuwing in aanpak en technologie helpt om de kerntaken 
en aandachtspunten vanuit de gemeentelijke doelen nog 
beter te behalen. Het voegt ook aan de bestaande operaties 
activiteiten toe, die onze resultaten verbeteren. Hoe groot 
de ruimte is die Spaarnelanden heeft om ook buiten de 
kerntaken innovatieve activiteiten te ontplooien, is uiteindelijk 
aan de aandeelhouders. In 2022 zal hieromtrent meer 
duidelijkheid ontstaan.

De coronacrisis heeft ook in 2021 impact gehad op de 
bedrijfsvoering van Spaarnelanden. Doordat veel mensen 
thuiswerkten, ontstond substantieel meer aanbod van 
huishoudelijk restafval en grondstoffen. Een enorme 
uitdaging, waar directie en medewerkers uitstekend mee om 
zijn gegaan. Niet alleen in de externe dienstverlening maar 
ook in de manier waarop iedereen verantwoordelijkheid 
heeft genomen voor de gezondheid van de eigen mensen 
en de interne bedrijfsvoering. Als RvC hebben we directie en 
management bijgestaan in deze uitdagende periode. 

1.2 Verslag van de Raad van Commissarissen

In 2021 waren er drie aandeelhoudersvergaderingen en 
vijf vergaderingen van de RvC. In deze vergaderingen zijn 
met de directie de jaarrekening 2020, de rapportages 2021, 
de begroting 2022 en overige informatie besproken en 
besluiten genomen. Bijzondere aandacht is besteed aan 
de effecten van de coronacrisis, de strategie, financiële 
ontwikkelingen, het innovatieprogramma, social resource 
management en investeringen. Ook de deelcommissies tussen 
directie en RvC vonden periodiek plaats, waarin specifieke 
thema’s werden behandeld als de ontwikkeling van nieuwe 
initiatieven, de juridische structuur en balansmanagement  
met het oog op de toekomst. 

De Raad van Commissarissen dankt de directie en haar 
medewerkers voor hun inzet voor Spaarnelanden. 
Wij waarderen de professionele wijze van handelen en 
complimenteren iedereen die bij Spaarnelanden werkt  
voor het doorzettingsvermogen.

Raad van Commissarissen 

De Raad van Commissarissen (RvC) houdt toezicht 
op het beleid van de directie en de algemene 
gang van zaken bij Spaarnelanden N.V. en staat de 
directie met advies terzijde. De RvC doet dit in het 
belang van de vennootschap, de aandeelhouders  
en alle belanghebbenden.

In het verslagjaar is de samenstelling van de  
RvC gewijzigd. Per 1 april 2021 zijn mevrouw  
drs. M. van der Werf als voorzitter en de heer  
mr. J. van Betten als lid aangetreden. 
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Bijna 20 jaar werkte hij bij een van de jongste gemeenten 
van Nederland – Almere - waarvan de laatste drie jaar als 
Concerndirecteur Duurzame Stad en Leefbaarheid. In april 
2021 startte hij als Directeur Fysiek Domein bij Haarlem en 
Zandvoort, twee van de oudste plaatsen van Nederland. 
Jaap Meindersma heeft er zin in, en hij reikt verder dan het 
traditionele motto ‘schoon, heel en veilig’. “We moeten maar 
eens het hobbyisme van kleine knutselprojecten voorbij  
en de duurzame uitdagingen van onze samenleving serieus 
nemen. We moeten van lineair naar circulair beheer.”

In zijn rol als Directeur Fysiek Domein is Meindersma 
de opdrachtgever van Spaarnelanden, de uitvoerende 
partner voor het beheer van de openbare ruimte in 
Haarlem en Zandvoort. Het 
interview voor dit verhaal wordt 
gedaan in de periode van nieuwe 
contractonderhandelingen. 
Daarbij ligt het thema ‘circulair beheer’ nadrukkelijk op 
tafel. “De kernvraag die we elkaar daarbij stellen, is: zijn we 
wel kritisch en ambitieus genoeg naar elkaar om grote, 
betekenisvolle stappen te nemen? Of anders gezegd: dagen 
we elkaar wel genoeg uit? Maken we wel genoeg gebruik  
van onze collectieve intelligentie?”

Duurzame toekomst vraagt meer 
van beheer openbare ruimte
In samenwerking met de gemeenten Haarlem en Zandvoort werken we dag-in, dag-uit 
aan een prettige, duurzame leefomgeving: onze gemeenschappelijke openbare ruimte. 
Dat is werk van nu, maar ook voor in de toekomst. Hoe kijkt onze directe opdrachtgever 
daarnaar? Ter gelegenheid van dit jaarverslag vroegen we het Jaap Meindersma.

Loskomen van operationeel beheer
Het aloude adagium van het vakgebied Beheer Openbare 
Ruimte - ‘schoon, heel en veilig’ – wordt steeds vaker als 
een te beperkte ambitie beoordeeld. Zo zou bijvoorbeeld 
klimaatadaptatie veel nadrukkelijker moeten worden 
meegenomen; Haarlem heeft te maken met hittestress, 
terwijl in Zandvoort wateroverlast kan optreden. Ook speelt 
het thema biodiversiteit, met gevolgen voor bestrating en 
groenbeheer, zoals maaien. En behalve de circulaire omgang 
met grondstoffen kunnen met het grootste gemak issues 
als mobiliteit, binnenstedelijke drukte, parkeerbeheer, 
elektrificering en alles rond ‘smart cities’ in het vakgebied 
worden betrokken. “Nu wordt het beheer van de openbare 
ruimte nog vooral operationeel ingestoken. Maar het 
duurzame belang is te groot, nog los van de hoeveelheid geld 

die er in Nederland in 
omgaat, maar liefst 
15 miljard per jaar. Een 
hogere, strategische 

benadering is echt aan de orde. Met als centrale vraag: wat 
kunnen we met én in onze openbare ruimte? Nu, morgen en 
over vijf, tien of zelfs 30 jaar?”

“Om bij te dragen aan onze urgente maatschappelijke 
uitdagingen, zijn er de komende tijd nog veel vragen te 
beantwoorden. Wat en hoe kan de discipline beheer openbare 

ruimte iets betekenen? Dat is reuze complex, maar we zullen 
deze wel moeten aangaan en keuzes maken. Niet in het 
minst zullen we bereid moeten zijn om vastgeroeste ideeën 
en werkwijzen los te laten. Denkbaar is dat we meer risico’s 
moeten nemen om duurzame kansen te grijpen. Dat is best 
spannend, want het inslaan van nieuwe paden staat haaks op 
dat wat we decennialang van beheerders vroegen. In plaats 
van efficiency en voorspelbaarheid vragen we nu meer durf 
en creativiteit.”

Draagvlak en comfort bieden
Gelukkig zijn zowel in Haarlem als in Zandvoort de eerste 
stappen gezet naar een nieuwe benadering. Meindersma 
merkt op dat de duurzaamheidsbegroting in Haarlem zelfs is 
geïnitieerd vanuit de financiële hoek van het gemeentelijke 
apparaat. “Er is breed draagvlak voor een aanpak waarbij 

“�Zijn we wel kritisch en ambitieus genoeg naar elkaar 
om grote, betekenisvolle stappen te nemen?”

1.3 Interview: jouw leefomgeving in goede handen
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duurzaamheid in elke beslissing en uitvoering daarvan 
integraal wordt meegenomen. En niet in de kantlijn dus 
waarbij het makkelijk van het papier valt.” 

Desondanks heeft duurzamer of circulair beheer veel voeten 
in de aarde. “Iedereen wil dat we duurzamer worden, maar 
het gebeurt nog te weinig. Deels heeft dat te maken met 
het systeem van vergunningen, procedures en richtlijnen. 
Deels komt het voort uit onzekerheid en gebrek aan ervarings­
deskundigheid. In het algemeen zijn beheerders zich bewust 
van het belang van duurzaamheid, maar desondanks kiest een 
gemiddelde beheerder bij het laten leggen van rioleringen 
toch nog het liefst voor een bewezen levensduur van 70 jaar. 
Waarom? Omdat de keuze voor een andere, potentieel 
duurzamere oplossing als nieuw en risicovol wordt ervaren. 
Want wat als al na tien jaar blijkt dat de alternatieve riolering 
problemen oplevert? Wordt de bewuste beheerder daar dan op 
afgerekend? Of zouden we hem voldoende zekerheid kunnen 
bieden om eens een andere weg in te slaan? Bijvoorbeeld door 
de circulaire keuze expliciet vast te leggen in beleid of aan de 
hand van een risicovoorziening (financiële reservering voor 
een mogelijke kostenpost, red.)?”

“Misschien creëer je dan het comfort waardoor een beheerder 
daadwerkelijk vanuit een duurzaamheidscontext de regie 
kan nemen, bijvoorbeeld over het gebruik én terugwinnen 
van grondstoffen.”  
 

Lokale schaal te klein voor circulair
Juist de toenemende grondstoffenschaarste maakt dat vaker 
vragen worden gesteld over hoe en of we op lokaal niveau 
grondstoffen kunnen behouden en terugwinnen, om ze elders 
of anders weer toe passen. Tenslotte gaan in het openbaar 
beheer grote hoeveelheden materiaal om; van verhardingen 
en straatmeubilair tot aan riolering, verlichting en 
groenvoorzieningen. 

Het idee dat Haarlem en Zandvoort grondstoffen binnen 
de gemeentegrenzen moeten houden, stuit echter bij 
Meindersma op terughoudenheid: “Elke kringloop heeft 
zijn eigen optimale schaal; een gemeente is daar over het 
algemeen te klein voor. Wat mij betreft, ligt het dus meer voor 
de hand om te kijken naar de Metropoolregio Amsterdam. 
Gelukkig zie je dat daar steeds meer gesprekken gaande 
zijn over de aanwezige en vrijkomende grondstofstromen. 
Een resultaat daarvan is de groene betoncentrale in 
Almere. Daarin worden betongranulaat en groen uit de 
regio hergebruikt. Die investering kon er pas komen nadat 
gemeenten voldoende aanvoer hadden gegarandeerd en de 
gemeente bereid was met een stevige subsidie de start te 

financieren. Daarnaast zijn er allerlei initiatieven, zoals dat 
er circulaire gebiedsplannen voor bedrijvenlocaties worden 
gemaakt. Daarbij wordt gekeken naar ontwerp en inrichting 
van gebouwen en van de openbare ruimte, hoe omgegaan 
wordt met grondstoffen en hoe digitalisering het gebruik 
kan bevorderen.”

Timing cruciaal
Een belangrijk aspect bij de circulaire toepassing van 
grondstoffen is volgens Meindersma timing. “In veel gevallen 
moet je het doen met de materialen die min of meer op 
hetzelfde moment vrijkomen. Bijvoorbeeld circulair bouwen. 
Dat vraagt veel extra planning, bijvoorbeeld als je een nieuw 
schoolgebouw wilt bouwen met materialen van een bestaand 
schoolgebouw. In andere gevallen moet je werken met dat wat 
beschikbaar komt. Eigenlijk ga je dan knutselen. Willen we dit 
mogelijk maken, dan moeten we goed doordenken wat het 
betekent voor vergunningverlening. En hoe we, bijvoorbeeld 
aan de hand van QR-codes, in staat zijn om materialen te 
herkennen, te sorteren en toe te passen.” 

Beheerder als grondstoffenregisseur
In 2023 wordt een begin gemaakt met circulair inkopen door 
overheden. In 2030 moet de helft van alle aanbestedingen 
circulair zijn, en in 2050 100 procent. Dat betekent dat de 
rol van de beheerder zich bijna revolutionair zal moeten 
ontwikkelen, en in ieder geval een extra, dominante dimensie 
erbij krijgt: die van grondstoffenregisseur – vanaf de aankoop 
van grondstoffen tot aan de uiteindelijke verwijdering uit de 
buitenruimte aan toe. Is dat haalbaar? Volgens Meindersma 
wel, al zal het tijd, inspanning en samenwerking vragen. 
“In de komende tijd zoeken we uit hoe we in de uitvoering 
circulariteit kunnen integreren. Deels zullen we daarvoor 
ruggesteun krijgen vanuit wet- en regelgeving. Een enkel 
besluit in de EU of in Den Haag kan zaken versnellen, maar 
juist in de gemeenten is er overtuiging nodig, op alle niveaus: 
van de bestuurder, van de directeur, van de inkoper, van de 
beheerder, en vooral van vakspecialisten die kennis hebben 

“In plaats van efficiency en voorspelbaarheid  
vragen we nu meer durf en creativiteit.”
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van grondstoffen. Want iedereen weet inmiddels wel dat we 
duurzamer – circulair – moeten worden, maar we moeten ook 
ontdekken hoe hergebruik daadwerkelijk kan plaatsvinden.”

Van pilots naar opschakelen
Meindersma voorziet dat in de komende vijf jaar op meer 
dimensies innovatie nodig is. Behalve dat we slimmer onze 
grondstoffen moeten beheren, moet circulariteit zich sneller 
losmaken uit de sfeer van de uitvinders. “Het wordt tijd voor 
de uitvoerings-innovatie. Dus voorbij de pilots naar de fase 
van opschalen.” 

Beheer moet kijken naar meer dan schoon,  
heel en veilig
Behalve dat hij gaat over de openbare ruimte in Haarlem 
en Zandvoort, wil Jaap Meindersma ook een rol hebben 
in de ontwikkeling van stadsbeheer in het algemeen. 
Dit blijkt uit zijn voorzitterschap van de kersverse 
stichting Managing Public Space. Deze stichting wil het 
vakgebied Beheer Openbare Ruimte naar een meer 
wetenschappelijk niveau brengen. De motivatie hiervoor 
is dat in dit vakgebied veel mensen werkzaam zijn, en 
dat elke Nederlander elke dag gebruik maakt van de 
openbare ruimte, en dat er zoveel maatschappelijke 
doelen mee worden gediend. Samen met de Wageningen 
University & Research (WUR) werkt de stichting toe naar 
een opleidingsprogramma, een leerstoel en een (inter)
nationaal wetenschappelijk netwerk op het gebied 
van beheer.

De stichting markeerde de eigen oprichting aan de 
hand van themasessies die vastgelegd  werden in een 
Verkenningsdocument. Het onderstaande citaat komt 
uit het voorwoord van Jaap Meindersma: “Het openbaar 
gebied en de infrastructuur in onze steden, regio’s en 
dorpen is in internationaal perspectief van hoog niveau: 
fraai ingericht, voor iedereen toegankelijk en – in het 
algemeen - goed onderhouden. (…) De kwaliteit wordt 
alleen maar beter als we erin slagen verder te kijken dan 
de inrichting of aankleding van de openbare ruimte.  
Want het gaat inmiddels ook en misschien wel juist over de 
duurzame kwaliteit ervan. Klimaatadaptatie, 
waterrobuustheid, biodiversiteit, natuur­
inclusiviteit zijn thema’s die al langere tijd 
om onze aandacht vragen. En nu is daar  
ook circulariteit bij gekomen.” 

Minstens zo urgent is de innovatie van het systeem van 
bestuur en beleid. “Het duurzame doel moet voorop staan, en 
niet de procedures en richtlijnen die de functie van het beheer 
van de openbare ruimte zo 
lang hebben gedomineerd. 
Dat betekent dat we weg 
moeten van traditionele 
normen op het gebied van beheer, onderhoud en techniek. We 
moeten daar opnieuw, vanuit circulair perspectief, naar gaan 
kijken. Daar ligt ook een grote taak voor koepelorganisaties en 
kennisplatforms als het CROW.” 

Motor van alle transities
“Maar als we erin slagen de beheerder van de toekomst,  
de manager Public Space (zie kader, red.), de focus te gunnen 
op duurzaamheid en circulariteit, dan kan deze de motor zijn 

van vele, zo niet alle transities 
in Nederland. Want ga maar 
na; in de komende decennia 
willen we 1 miljoen woningen 

bouwen. Maar we hebben er al 7,5 miljoen! Inclusief hun 
omgeving moeten deze miljoenen woningen worden beheerd 
en doorontwikkeld. Dat is geen gerommel in de marge, dat is 
serious business.” 

​“Gun de manager Public Space focus op 
duurzaamheid en circulariteit.”
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Spaarnelanden is gevormd door verzelfstandiging van 
activiteiten uit de gemeenten Haarlem en Zandvoort. 
Vanuit deze historie zijn wij verbonden met de lokale 
gemeenschap en betrokken bij belangrijke beleidsthema’s 
in de leefomgeving. Denk aan leefbaarheid, bereikbaarheid 
en duurzaamheid. Spaarnelanden is 90% eigendom 
van de gemeente Haarlem en 10% eigendom van de 
gemeente Zandvoort. 

2.1 Missie, visie en strategie 

Voor een duurzame  
en plezierige leefomgeving
Spaarnelanden is er voor de leefomgeving van iedereen. Bij het beheer van de 
openbare ruimte zorgen we ervoor dat deze zo schoon, heel en veilig als mogelijk is. 
In de manier waarop we werken dragen we samen met inwoners bij aan de realisatie 
van de duurzaamheidsdoelstellingen van onze opdrachtgevers, de gemeenten 
Haarlem en Zandvoort. 

Missie 
Spaarnelanden wil – nu, en voor de toekomst – de motor zijn 
voor een duurzame en plezierige leefomgeving voor burgers 
en bedrijven. Deze missie staat niet op zichzelf. In de manier 
waarop wij ons werk doen, sluiten we aan bij duurzame 
beleidsdoelen van de gemeenten. Spaarnelanden is naast 
uitvoerder ook strategisch partner en stimuleert, faciliteert 
en organiseert.

Visie 
Voorop staat dat Spaarnelanden haar kerntaken excellent 
uitvoert. Daarnaast hebben wij toenemende aandacht 
voor beleidsthema’s van de gemeenten Haarlem en 
Zandvoort, zoals circulariteit, klimaatadaptatie, biodiversiteit, 
energietransitie en duurzame mobiliteit. Deze hebben een 
samenhangende invloed op de inrichting, het onderhoud en 
de beleving van de openbare ruimte. Onze werkzaamheden 
vragen daarom een integrale, duurzame benadering in overleg 
met onze aandeelhoudende partners en met het oog op de 
leefomgeving van morgen.

Strategie 
Spaarnelanden helpt de ontwikkeling naar een duurzame 
en plezieriger leefomgeving te versnellen, en dat simpelweg 
door te doen. Innovatie heeft een belangrijke plek in onze 
bedrijfsvoering. Tegelijkertijd voeren wij onze kernactiviteiten 
excellent uit, werken we aan draagvlak voor onze 
initiatieven en houden we onze omgeving en medewerkers 
aangesloten bij alle nieuwe ontwikkelingen. Innovatie is voor 
Spaarnelanden belangrijk om snel te kunnen inspelen op 
veranderingen in de leefomgeving. Dit draagt bij aan onze 
continuïteit. Zo zorgen wij nu en in de toekomst voor een 
hoge toegevoegde waarde voor de samenleving. Dit maakt 
dat de cultuur bij Spaarnelanden draait om ‘flexibiliteit’ en 
‘leren’. Wij laten daarbij zoveel mogelijk medewerkers en 
partners succesvol samenwerken aan de wereld van morgen. 
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Spaarnelanden verbindt
Onze verbindende activiteiten zorgen voor een leefomgeving 
waarin iedereen zich prettig en veilig voelt. Essentieel is 
dat gemeenten, inwoners, bedrijven en maatschappelijke 
organisaties met elkaar in gesprek blijven. Als overheidsbedrijf 
nemen wij daarin graag het voortouw en verbinden we de 
beste ideeën en initiatiefnemers met elkaar. Samen gaan wij 
op zoek naar wat wel en niet werkt. Zo ontstaan er praktische 
en realistische oplossingen met een breed draagvlak. 

2.2 Waardecreatie voor ]ers en Haarlemmers 

Kansen voor de lokale 
gemeenschap
Als maatschappelijke onderneming creëert Spaarnelanden op zoveel mogelijk manieren 
waarde voor de lokale samenleving. Onze aanpak draait om drie kernprocessen: 
verbinden, doen & adviseren en bijdragen. Deze vormen een zichzelf versterkende cirkel. 

Spaarnelanden doet en adviseert 
Verbinding zorgt voor realisme en draagvlak. Zo kunnen we 
onze activiteiten op het gebied van ‘doen & adviseren’ goed 
uitvoeren. Wij sluiten in de uitvoering van onze kerntaken 
zo goed mogelijk aan bij de behoeften van alle partijen in 
onze omgeving. Dat doen we zowel op operationeel als op 
tactisch en strategisch niveau. Spaarnelanden is daarbij 
tegelijk uitvoeringsorganisatie, gesprekspartner en adviseur. 
Wij stellen onze expertise en ons uitvoerend talent beschikbaar 
voor de gemeenschap. Steeds komen we proactief met 
nieuwe oplossingen. 

Spaarnelanden draagt bij
Door ons dagelijks werk voor de leefomgeving zien wij 
voortdurend kansen om de samenleving vooruit te helpen.  
Wij steunen initiatieven die de stad plezieriger, duurzamer  
en socialer maken en daar dragen we zoveel mogelijk aan bij.  
Wij bieden banen voor mensen die ergens anders moeilijk aan 
de slag komen. Zo verbinden wij inwoners aan onze missie 
voor een duurzamere en plezieriger leefomgeving. Op deze 
manier zijn we terug bij onze verbindende rol en is de  
cirkel rond. 

Tekenend is de manier waarop wij  
samen met vrijwilligers de leefomgeving 
weer opruimen na een storm.

Zo bedachten we nieuwe oplossingen 
voor laadinfra in parkeergarages.  
Ook kwamen wij met nieuwe 
3D-toepassingen in de openbare  
ruimte, zoals verkeersborden  
van bamboe en swirl.  
Of bloembakken van  
geprint restmateriaal.

Spaarnelanden droeg bij met 
haar initiatief voor een circulaire 
hotspot in Zandvoort. Een circulair 
ambachtscentrum, dat nu een  
werkplek biedt voor sociaal-
maatschappelijke  
bedrijvigheid. 



Doen & adviseren

participatiegoodwill

oplossingen - leefbaarheid - 
duurzaamheid

Bijdragen

Verbinden
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Spaarnelanden

Bedrijfsmodel

Missie
Motor voor een duurzame en plezierige 
leefomgeving voor burgers en bedrijven.

Visie
Bijdragen aan beleid van onze gemeenten,  
en de excellente uitvoering daarvan.  
Ontzorgen bij de inrichting, het onderhoud  
en de beleving van de openbare ruimte,  
nu en in de toekomst.

Input

Financieel
Eigen en vreemd vermogen

Sociaal / Relationeel
Netwerk met maatschappelijke partijen
Relatie met opdrachtgever en politiek

Menselijk
298 medewerkers (278 fte)
Vrijwilligers en ambassadeurs

Intellectueel
Externe oplossingen
Expertise van de organisatie

Natuurlijk
Brandstof voor voertuigen
Ingezameld afval

Geproduceerd
Inzamelmiddelen
Milieuplein
Gereedschap/garage
Voertuigen en gebouw
Control room parkeren
Systemen

Waarde gecreëerd

Financieel
Positief resultaat 1.893.000 euro (2021) 
Verlaging maatschappelijke kosten

Sociaal / Relationeel
Aanpak maatschappelijke thema’s
Welzijn, betrokkenheid en cohesie
Goodwill en draagvlak
Netwerk van relaties

Menselijk
Kansen voor mensen zonder werk
Groei in competenties medewerkers
Betekenis/zingeving 
(vrijwilligers)werk
Leefbaarheid lokaal

Intellectueel
Intelligente oplossingen voor de stad
Groei in expertise van de organisatie

Natuurlijk
Meer hergebruik van grondstoffen
Vermindering zwerfafval
Verbetering stadsecologie
Negatief: luchtemissies van onze voertuigen

Geproduceerd
Gescheiden afvalstromen
Restafval voor verbranding
Verduurzaming wagenpark
Prettige parkeergarages

Waardecreatie Spaarnelanden



Reflecterend op 2021 Over Spaarnelanden BijlagenOntwikkeling in 2021 rond kernthema’s

Spaarnelanden · Jaarverslag 2021 17

Reflecterend op 2021 Over Spaarnelanden BijlagenOntwikkeling in 2021 rond kernthema’s

Zandvoort 
Spaarnelanden is in Zandvoort verantwoordelijk voor 
afvalinzameling, reiniging, groenbeheer, riolering en het 
onderhoud van speeltoestellen en ‘verhardingen’, zoals straten 
en stoepen. Werken in een van de bekendste badplaatsen van 
Nederland kent een eigen, seizoensgebonden dynamiek door 
toerisme en evenementen. Dit brengt specifieke taken met 
zich mee. Zo houden wij de boulevard vrij van zand, maken we 
het strand schoon en plaatsen we in het najaar stuifschermen 
op het strand. 

2.3 Organisatie en kernactiviteiten 

Aan het werk voor jouw 
leefomgeving 
In opdracht van de gemeenten Haarlem en Zandvoort verzorgt  
Spaarnelanden het beheer en onderhoud in de openbare ruimte. 

Afval en Grondstof 
Spaarnelanden zamelt afval in dat inwoners en bedrijven 
aanbieden. Wij stimuleren en faciliteren afvalscheiding en 
fungeren als essentiële schakel in de grondstoffenketen. 
Ons Milieuplein speelt hierbij een belangrijke rol, net als 
nieuwe middelen om restafval en grondstoffen gescheiden 
in te zamelen. Het bedrijfsonderdeel Afval en Grondstof 
van Spaarnelanden zorgt ook voor reiniging van straten, 
afvalinzameling en reiniging bij evenementen, overslag 
en transport, onkruidbestrijding, gladheidsbestrijding en 
plaagdierbestrijding. 

Beheer Openbare Ruimte 
Het bedrijfsonderdeel Beheer Openbare Ruimte onderhoudt 
het groen en de speeltoestellen in de stad. Ook is deze 
unit verantwoordelijk voor het dagelijks onderhoud aan 
elementenverhardingen, straatmeubilair en verkeersmeubilair. 
Een team van boomspecialisten verzorgt, snoeit en controleert 
de vitaliteit en stabiliteit van de meer dan 60.000 bomen in 
de openbare ruimte van Haarlem . Zieke bomen en bomen 
die een gevaar zijn voor de omgeving worden verwijderd. 
Voor elke verwijderde boom planten we een nieuwe terug. 

In 2021…
Het team van Zandvoort kreeg afgelopen jaar 
veel te maken met de organisatie van de Formule 
1-races. Met een enorme krachtsinspanning 
van ons Zandvoort-team kon de leefomgeving 
in goede banen worden geleid. 
Ondertussen wordt ook in Zandvoort 
verder gewerkt aan vergroening van 
de badplaats.  

In 2021…
Inwoners van Haarlem en Zandvoort scheiden 
steeds beter hun afval. Voor het eerst kwam 
het percentage gescheiden afval boven de 50%. 
De ingezamelde herbruikbare grondstoffen zijn 
van een goede kwaliteit en zorgden voor een 
positief resultaat op de grondstoffenbalans. 
Door corona is er meer afval opgehaald in de 
parken. En Green Collecting draaide in 2021 
nog efficiënter. Het gezamenlijk 
inzamelen van bedrijfsafval in de 
binnenstad droeg bij aan minder  
CO2-uitstoot en wegverkeer.

In 2021…
In tegenstelling tot eerdere jaren was 2021 
een nat jaar. Dit had positieve gevolgen 
voor het groen. Tegelijkertijd zagen wij bij 
wegverhardingen meer schades ontstaan.  
Samen met inwoners werkte 
Spaarnelanden aan meer groen in 
Haarlem en Zandvoort. Inwoners 
kunnen bijvoorbeeld  zelf een 
geveltuintje te onderhouden. 
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Parkeerservice 
Spaarnelanden is 24/7 verantwoordelijk voor het dagelijks 
beheer van zeven openbare parkeergarages en vier 
bewonersgarages in Haarlem. Daarnaast beheren wij zes 
openbare fietsenstallingen in de stad en doen het technisch 
beheer van de straatparkeermeters en de betaalpalen van de 
Havendienst. Ook verzorgen we de financiële afwikkeling van 
alle parkeertransacties. 

In 2021…
In Haarlem nam Spaarnelanden een nieuwe 
parkeergarage en een nieuwe fietsenstalling in 
beheer. Ook ziet het ernaar uit dat er kansen 
ontstaan voor nieuwe diensten in parkeergarages. 
De lang verwachte vervanging van installaties 
gaat dit mogelijk maken. Spaarnelanden 
werkt hiertoe nauw samen met de gemeente 
Haarlem, die de eigenaar is. Parkeergarages 
en fietsenstallingen zijn onderdeel van 
de vitale infrastructuur, een belangrijk 
gegeven tijdens de coronamaatregelen. 
Met grote inspanningen is het gelukt om 
deze al die tijd goed in bedrijf te houden. 

In 2021…
Onze werkplaats zette nieuwe stappen op weg 
naar schoner rijden. 333 werktuigen zijn hier in 
beheer, waarvan 207 voertuigen. Inmiddels is 21% 
van het wagenpark elektrisch. Naar verwachting 
is dat eind 2022 een kwart. Ook rijden onze 
dieselwagens nu met de schone en 
duurzame brandstof HVO, een goed 
alternatief voor diesel. 

Mobiliteit Service 
Onze werkplaats is een van de modernste, meest duurzame 
garages in de regio. Hier vindt onderhoud en reparatie op 
maat plaats voor (bijzondere) voertuigen zoals veegwagens, 
inzamelwagens en elektrische voertuigen. Maar ook voor 
materieel van andere regionale partijen, zoals de brandweer. 
Wij richten ons op een toekomst van zero-emissionvoertuigen. 
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De coronasituatie van 2021 verliep ook voor de medewerkers 
van Spaarnelanden met pieken en dalen. In de zomer leek 
de situatie even te verbeteren, waarna de maatregelen 
in het najaar weer strenger werden. November was voor 
onze bedrijfsvoering het meest spannend, doordat veel 
medewerkers in quarantaine moesten.

Dienstverlening op peil gebleven
Spaarnelanden heeft een vitale functie voor de samenleving. 
Te allen tijde zorgen wij dat de stad schoon blijft. Met het oog 
op de pandemie hadden we noodplannen klaarliggen: in het 
meest extreme scenario konden ook mensen van kantoor 
worden ingezet voor het werk in de leefomgeving van Haarlem 
en Zandvoort. Zover kwam het in 2021 niet. Er ontstonden 
geen grote uitbraken en de coronagevallen bleven verspreid 
over verschillende teams. Ons crisismeldpunt voor mede­
werkers draaide op volle bezetting om de bedrijfsvoering 
te laten aansluiten op de steeds veranderende regels. 
Tegelijkertijd prijzen wij ons gelukkig met de niet aflatende 
inzet van onze medewerkers in de leefomgeving. Zij bleven 
de schouders eronder zetten, ondanks maatregelen zoals 
aangepaste shifts, een streng cabinebeleid, niet met elkaar 
kunnen schaften en beperkte ontmoetingsmogelijkheden op 
de werkvloer. 

2.4 Mensen en veiligheid 

Medewerkers in het hart  
van ons bedrijf 
Achter de schermen werkt Spaarnelanden hard aan de verduurzaming van de 
bedrijfsvoering. Ook zorgen wij dat de kwaliteit van onze activiteiten voortdurend 
verbetert en dat onze medewerkers goed, veilig en met plezier hun werk kunnen doen. 

Meer thuiswerkmogelijkheden
Voor veel kantoormedewerkers werkte het thuiswerkbeleid 
goed. Een deel van hen wil ook na de pandemie vaker vanuit 
huis werken. Daarom ontwikkelde Spaarnelanden in 2021 een 
nieuwe thuiswerkregeling. 

Trainingen gingen door
Ondanks de coronamaatregelen hebben we zoveel mogelijk 
de verplichte trainingen (voor ISO en VCA) door laten gaan. 
Deze zijn belangrijk om ervoor te zorgen dat mensen veilig 
kunnen blijven werken. De cursussen werden gegeven in 
kleinere groepen bij Spaarnelanden. Alle audits zijn behaald. 

Budget flexibele arbeidsvoorwaarden gestart
Op 1 januari startte Spaarnelanden met een persoonlijk 
arbeidsvoorwaarden budget, zoals in de CAO is bepaald. 
Het gaat om flexibele secundaire voorwaarden, waarmee 
medewerkers bijvoorbeeld een spaarpotje kunnen opbouwen 
voor extra verlof, vakantie of andere grote uitgave. 
De flexibele arbeidsvoorwaarden maken nu deel uit van 
ons arbeidsvoorwaardenpakket. 

Medewerkerstevredenheid vertoont lichte daling
Eens in de drie jaar houdt Spaarnelanden een tevredenheids­
onderzoek onder medewerkers. Ondanks de coronasituatie 
ging het onderzoek van 2021 door. Het algemene tevreden­
heidscijfer daalde van een 8,2 naar een 7,8. Positief zijn 
medewerkers over de werksfeer, directe collega’s en de  
inhoud van het werk. Met name op het gebied van 
samenwerking, overleg en persoonlijke ontwikkeling zijn  
de medewerkers kritischer. 

Verzuim vrijwel gelijk gebleven
Door corona was het verzuim in 2021 ook een onderwerp om 
nauwlettend in de gaten te houden. Spaarnelanden stemt 
steeds nauw af met de arbo-arts en het maatschappelijk werk. 
Ook ondersteunt Spaarnelanden het management om goed 
met hun medewerkers in contact te blijven. Ondanks corona 
is het ziekteverzuim nagenoeg gelijk gebleven. Dit zegt veel 
over de inzet en verantwoordelijkheid van de medewerkers. 
Het verzuimpercentage was in 2021 7,6% (2020: 7,4%). 
Eind 2021 kregen medewerkers van Spaarnelanden weer de 
gelegenheid om mee te doen aan het periodieke preventief 
medisch onderzoek. 
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In heel 2021 heeft de Ondernemingsraad (OR) maar één keer 
fysiek bij elkaar kunnen komen. Vrijwel elke vergadering 
verliep online, via Teams. We besloten om het aantal 
vergaderingen naar omlaag bij te stellen. Desondanks bleven 
we goed met elkaar in contact.

Nieuw thuiswerkbeleid
Een van de onderwerpen van 2021 was de instemmings­
aanvraag voor een nieuw thuiswerkbeleid. Tijdens de 
strengere coronamaatregelen werkten de meeste kantoor­
medewerkers thuis. Daar stond een thuiswerkvergoeding 
tegenover. Bij veel medewerkers leeft de behoefte om ook 
na de coronaperiode vaker thuis te werken. Het nieuwe 
thuiswerkbeleid voorziet hierin. Spaarnelanden biedt nu de 
mogelijkheid om 40% van de tijd thuis te werken. De OR ziet 
dit als een goede aanvullende arbeidsvoorwaarde en stemde 
hiermee in. 

2.5 Ondernemingsraad aan het woord 

Extra aandacht voor contact  
met de achterban
Ook in 2021 vergaderde de Ondernemingsraad noodgedwongen vaak online.  
Door de coronamaatregelen was er vooral online overleg met de bestuurder en minder 
contact met collega’s. De raad ervaart dit als een gemis. In 2022 gaan wij dit verbeteren.

Aanscherping opleidingsbeleid
Een kleine aanscherping van het opleidingsbeleid draaide om 
de digitale communicatie rond opleidingen. Voor sommige 
medewerkers is digitaal contact lastig, zoals het regelen van 
een opleiding, het aanmelden en informatie krijgen. Voor de 
minder digitaal bedreven Spaarnelander spraken we daarom 
af dat zij ook aangesloten blijven via persoonlijk contact. 
Bijvoorbeeld via de Planning, de leidinggevende en via SRM. 

Herziening personeelshandboek 
Uitgebreider overlegden we over de aanpassingen in 
het Personeelshandboek. Deze personeelsregeling is 
een aanvulling op de CAO. Zaken als de piketvergoeding, 
het gebruik van voertuigen en telefoons zijn hierin geregeld. 
De OR overlegde in 2021 over een nieuwe versie. Met name 
de piketvergoeding tijdens de feestdagen was onderwerp 
van gesprek. Na enkele verbeteringen stemde de raad met 
de regeling in. 

Flexibele arbeidsvoorwaarden 
Onderdeel van de nieuwe CAO was het persoonlijk 
arbeidsvoorwaardenbudget (PAB). Voor sommige mensen 
bleek de nieuwe regeling best ingewikkeld. Onduidelijk was 
vooral hoe er in het eerste jaar met de regeling wordt 
omgegaan. De OR vroeg daarom om hier meer aandacht  
aan te besteden.

Overige gespreksonderwerpen in 2021
De OR vertegenwoordigde de medewerkers van 
Spaarnelanden bij de volgende gespreksonderwerpen:
•	 De opleidingsbegroting: hier stemde de OR mee in.
•	 Regeling goed verkeersgedrag.
•	� De fietsenregeling. Deze werd uitgebreid met een regeling 

voor elektrische fietsen.
•	� Uitbreiding van het cameratoezicht op ons terrein voor de 

veiligheid van medewerkers.
•	� De nieuwe beoordelingssystematiek: Het goede gesprek.  

Dit wordt over een jaar geëvalueerd.

De Arbocommissie behandelt de Risico Inventarisatie en 
Evaluatie en het Periodiek medisch onderzoek. De OR is ook 
vertegenwoordigd in de Commissie Bedrijfskleding en de 
Coronacommissie.
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Naar een meer professionele OR
De OR streeft naar een meer professionele manier van werken. 
De introductie van een ambtelijk secretaris in 2020 is daarin 
al een goede stap. In 2021 volgde de OR een cursus over 
onderlinge samenwerking. We besloten daarop om in een 
enquête onze achterban te vragen hoe zij over de OR denken. 
Een van de conclusies hieruit was dat de OR-leden nog te 
weinig bekend zijn. Daarom stelt nu elke maand een OR-lid 
zich voor in onze nieuwsbrief. Een ander punt is dat we nu 
ook vaker onder de medewerkers in Zandvoort aanwezig zijn. 
Tot slot werken we aan een eigen ruimte op het kantoor in 
Haarlem. Hier willen we op gezette tijden aanwezig zijn,  
zodat collega’s ons gemakkelijker kunnen aanspreken.  
De enquête had met 100 reacties een hoge respons.

Tussentijdse verkiezingen in 2022
Eind 2021 legden onze voorzitter en een van de andere  
OR-leden vanwege privéomstandigheden hun OR-taken neer. 
Daarom volgen er tussentijdse verkiezingen in maart 2022.  
De OR van Spaarnelanden telt negen leden, aangevuld met 
een ambtelijk secretaris. De rol van voorzitter wordt nu tijdelijk 
waargenomen door Simone van Arnhem en René Rijke.

De Ondernemingsraad is vertegenwoordigd door  
de volgende afdelingen:
•	 Twee leden vanuit de afdeling Klant en Innovatie.
•	 Twee leden vanuit de afdeling Beheer Openbare Ruimte.
•	 Twee leden vanuit de afdeling Afval en Grondstof
•	 Eén lid vanuit de afdeling Mobiliteit
•	 Eén lid vanuit de unit Zandvoort
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De CO2-Prestatieladder geldt als een kwaliteitssysteem voor  
de voortdurende reductie van broeikasemissies. Sinds 2018 
staat Spaarnelanden op de hoogste trede (trede 5) van de  
CO2-Prestatieladder. 

In 2021 liep ons lopende CO2-bewust certificaat af en kregen 
we een nieuwe audit voor ons totale portfolio voor de CO2-
Prestatieladder. Spaarnelanden voldoet opnieuw aan alle eisen 
die bij de hoogste trede horen. Een uitmuntende prestatie van 
zowel de medewerkers van Spaarnelanden als de inwoners van 
Haarlem en Zandvoort. De nieuwe certificering op trede 5 is 
geldig tot 2025.

Meer huishoudelijk afval door thuiswerken
De coronamaatregelen van 2021 hadden grote invloed op onze 
werk- en leefomgeving. Ook in onze bedrijfsvoering merkten 
we de gevolgen. Onze panden waren minimaal bezet. Aan de 
andere kant leidde het massale thuiswerken tot een stijging 
van de hoeveelheid huishoudelijk afval. Dit zagen wij ook direct 
terug in de emissies die met inzameling en verwerking van 
deze afvalstromen gepaard gaan. De inwoners van Haarlem en 
Zandvoort bleven wel onverminderd hun afval scheiden. 

Alternatieve brandstof bespaart 18% CO2

Het wagenpark van Spaarnelanden gebruikt jaarlijks ruim 
500.000 liter diesel. Een groot deel van onze CO2-emissies 
is hieruit afkomstig. Waar dit kan kiezen wij bij de aanschaf 
van voertuigen voor elektrische varianten. Voor ons zware 
wagenpark, zoals inzamelvoertuigen en veegwagens, is dit 

2.6 CO2-Prestatieladder 

Duurzaam denken,  
duurzaam doen 
Sinds 2018 staat Spaarnelanden op de hoogste trede van de CO2-Prestatieladder.  
Het is onze ambitie om ook in de toekomst op deze trede te blijven. 

alternatief nog niet altijd voorhanden. In 2021 voerden wij 
daarom een pilot uit waarbij een aantal voertuigen in plaats 
van diesel een synthetisch alternatief hebben getankt. Deze 
brandstof wordt HVO (Hydrotreated Vegetable Oil) genoemd 
en wordt gemaakt uit biogene afvalstromen. Het gebruik 
van deze brandstof leidt niet alleen tot lagere CO2-emissies. 
Ook de uitstoot van stikstofoxides en fijnstof is lager. De HVO-
pilot heeft erin geresulteerd dat alle dieselvoertuigen sinds 
november HVO20 tanken. Dit is een mix van 80% reguliere 
diesel en 20% HVO. Er is gekozen voor een mix, omdat de 
motorgarantie bij een aantal fabrikanten vervalt bij het gebruik 
van 100% HVO. De HVO20 brandstof leidt tot een CO2-emissie­
besparing van 18% ten opzichte van gewone diesel.

Meer zonnepanelen op daken geïnstalleerd
Het elektriciteitsgebruik van de locaties die Spaarnelanden 
beheert was in 2021 in totaal ruim 2,2 miljoen kWh. Een derde 
hiervan komt voor rekening van de eigen kantoorlocaties, 
het overige gebruik komt ten laste van de parkeergarages die 
wij in beheer hebben. Wij vergroenen ons totale elektriciteits­
gebruik met gecertificeerde Nederlandse windenergie. 
Daardoor kent Spaarnelanden geen CO2-emissies uit 
elektragebruik.

Dit neemt niet weg dat wij continu weken aan verlaging van 
het verbruik. In 2021 hebben wij extra zonnepanelen laten 
installeren op de gebouwen rondom ons hoofdkantoor. 
In totaal hebben deze panelen 145 kWp vermogen, genoeg om 
jaarlijks 130.000 kWh zonne-energie te leveren.

CO2-emissies 2021 in beeld
In 2021 hebben de activiteiten van Spaarnelanden geleid tot 
de volgende emissies:

(in ton CO2) 2021 2020 2019

Haarlem

Scope 1 – direct 1.972 2.012 1.966

Scope 2 – indirect SPL 36 26 30

Scope 3 – indirect derden 19.860 20.367 19.438

Zandvoort

Scope 1 – direct 172 152 157

Scope 3 – indirect derden 2.268 2.414 2.356

SPL Bedrijven

Scope 1 – direct 5 7 11

Scope 3 – indirect derden 102 100 100

De resultaten over 2021 zijn in lijn met eerdere jaren. 
De verwerking van ingezamelde afvalstromen is onderdeel  
van scope 3. Deze emissies zijn in 2021 iets lager door 
afnemende invloeden van coronamaatregelen.
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Reductiedoelen opnieuw beoordeeld
Bij de hercertificering op trede 5, zijn ook onze reductie- 
doelen geëvalueerd. De onderdelen waarvoor in 2018 
reductiedoelen zijn opgesteld zijn nog steeds actueel 
(brandstofgebruik en afvalverwerking). Ook de gestelde 
doelen, ten opzichte van referentiejaar 2017, worden voor  
de komende drie jaar aangehouden. 

 

Binnen scope 1 ligt de focus op emissies afkomstig van 
ons wagenpark. Het gebruik van HVO20 heeft in de laatste 
maanden van 2021 geleid tot een emissiebesparing van 
28 ton CO2. De nieuwe brandstof is aan het einde van het jaar 
ingevoerd. Voor heel 2022 verwachten wij een emissiereductie 
van 300 ton CO2. Dit zou een besparing binnen scope 1 
betekenen van 15%, waarmee we het reductiedoel voor 
alternatieve brandstof behaald wordt.

Een andere besparing binnen scope 1 wordt behaald met de 
inzet van elektrische voertuigen. De afgelopen jaren is het 
aandeel elektrisch binnen ons wagenpark gestaag gegroeid. In 
2021 gebruikten onze voertuigen ruim 148 MWh elektriciteit. 
Dit komt overeen met een dieselverbruik van ruim 59 duizend 
liter. Hiermee hebben wij 194 ton CO2-emissies bespaard , een 
besparing van 10% ten opzichte van ons referentiejaar.

In scope 3 volgen onze reductiedoelstellingen het Strategisch 
Plan Afvalscheiding (SPA). Resultaten worden behaald ten 
opzichte van 2016, het referentiejaar voor het SPA-programma. 
Door verbeterde scheiding van afvalstromen daalde de 
hoeveelheid restafval sinds 2016 gestaag (zie grafiek). Door de 
invloed van coronamaatregelen werd deze dalende lijn in 
2020 verstoord waardoor ook de CO2-emissies, afkomstig uit 
de verwerking van huishoudelijk restafval, stegen. Over 2021 
is de dalende lijn weer teruggevonden. Ten opzichte van het 
referentiejaar werd 1.886 ton CO2-emissies bespaard, een 
daling van 10,1%.
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�Doelstelling binnen de emissie uit restafval, dit komt overeen met 16% van de totale 
scope 3 emissies. 
Op basis van een gemiddeld elektrisch gebruik van 25 kWh per 100km en een 
gemiddeld dieselgebruik van 10 liter per 100km.

Reductiedoelen Realisatie 
2021

Realisatie 
2021

Doel

(in ton CO2) (in %)

Scope 1 maatregelen (directe emissies) 

Inzet alternatieve 
brandstoffen

28 ton 1,4% 13,0%

Vervanging  
wagenpark

194 ton 10,0% 2,5%

Scope 3 maatregelen (indirecte emissies derden)

Verwerking huis­
houdelijk restafval

1.886 ton 10,1% 21,0% 
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2.7 Impact op de VN Duurzame ontwikkelingsdoelen 

De verbetering van de leefomgeving 
inzichtelijk gemaakt
Spaarnelanden streeft elk jaar naar positieve impact op een groot aantal 
ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties (Sustainable Development Goals, SDG’s). 
Op de volgende doelen had Spaarnelanden in 2021 positieve impact. Meer inzicht 
hierover geven wij in de SDG-tabel in de bijlage van dit verslag.



R
el

ev
an

ti
e 

vo
or

 st
ak

eh
ol

de
rs

Impact op economie, milieu en mens

Materialiteitsmatrix

Grondstoffen

Arbeidsomstandigheden

Kwaliteit kernactiviteiten

Milieu-impact keten

Opleiding 
medewerkers

Diversiteit

Non-discriminatie

Lokale gemeenschappen

Social return

Werkgelegenheid regio

Zichtbaarheid

Continuïteit
Spaarnelanden

Mensenrechten 
keten

Leefbaarheid 
stad

Laagste 
maatschappelijke

kosten

Gezondheid en 
veiligheid 

medewerkers

Duurzame, 
lokale
inkoop

Klimaatadaptatie

Investeren in
samenleving

Innovatie

Energiebesparing /
duurzame energie

Emissies

Reflecterend op 2021 Over Spaarnelanden BijlagenOntwikkeling in 2021 rond kernthema’s

Spaarnelanden · Jaarverslag 2021 26

Reflecterend op 2021 Over Spaarnelanden BijlagenOntwikkeling in 2021 rond kernthema’s

Onze belangrijkste stakeholdergroepen zijn onze 
medewerkers, opdrachtgevers en de mensen die in Haarlem 
en Zandvoort wonen en werken. Wij staan in nauw contact 
met wijkraden, maatschappelijke organisaties en de politiek. 
Dankzij de dialoog met al deze groepen leren wij of we op de 
goede weg zitten en werken wij aan een breed draagvlak voor 
onze activiteiten. 

Al deze gesprekken samen noemen we de ‘stakeholderdialoog’. 
Regelmatig staat Spaarnelanden met vertegenwoordigers uit 
al deze groepen stil bij de prestaties op belangrijke thema’s. 

Op basis van de stakeholderdialoog stelde Spaarnelanden 
belangrijke thema’s vast, zoals weergegeven door de 
materialiteitsmatrix. De grafiek laat zien welke onderwerpen 
Spaarnelanden en haar omgeving als ‘materieel’  beschouwen. 
Dit zijn thema’s die aan de ene kant erg relevant worden 
gevonden en aan de andere kant veel impact hebben op de 
duurzaamheidsprestatie en impact van de organisatie. 

2.8 Wat vindt onze omgeving belangrijk? 

Belangrijke onderwerpen  
voor Haarlem en Zandvoort
Spaarnelanden staat midden in de samenleving en houdt nauw contact met alle 
belanghebbenden, zoals gemeenten, inwoners en bedrijven. Dankzij al deze contacten 
leren wij effectief over behoeften en trends. 
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De code heeft als doel: stimuleren van goed bestuur en het 
goed, efficiënt en verantwoord aansturen van de organisatie. 
Spaarnelanden legt over deze onderdelen verantwoording af 
in het Financieel Jaarverslag 2021. In deze paragraaf vatten wij 
deze informatie voor u samen.

Het bedrijf, haar directie en aandeelhouders
Spaarnelanden N.V. is een naamloze vennootschap en is 
statutair gevestigd in Haarlem. Als publieke onderneming 
onderschrijft Spaarnelanden N.V. het belang van openheid en 
transparantie. Spaarnelanden heeft één statutair Directeur, 
de heer R. Oosting. De statutair Directeur wordt ondersteund 
door de CFO en Manager Klant & Innovatie. De gemeente 
Haarlem bezit 90% van de aandelen, de gemeente Zandvoort 
10%. De Algemene Vergadering van Aandeelhouders kwam in 
2021 vier keer bij elkaar en besteedde extra aandacht aan de 
strategische rol en positie van het bedrijf.

Samenstelling van de Raad van Commissarissen
De Raad van Commissarissen houdt toezicht op het beleid van 
de directie en de algemene gang van zaken bij Spaarnelanden. 
In 2021 is de samenstelling van de Raad van Commissarissen 
gewijzigd. Per 1 april 2021 zijn mevrouw drs. M.C.I. van der 
Werf als voorzitter en de heer mr. J.P.M. van Betten als lid 
aangetreden. De Raad van Commissarissen is daarmee 
compleet. De heer drs. I.G.M. Verbruggen was al eerder in 
2020 aangetreden. De zittingstermijn is vier jaar.

2.9 Corporate governance 

Samenvatting van governance  
en risicomanagement
Spaarnelanden is een publieke onderneming en hecht belang aan openheid en 
transparantie. Daarom passen wij vrijwillig de Nederlandse Corporate Governance Code 
toe, gericht op de semi-overheid. 

Vergaderingen van de Raad van Commissarissen
In 2021 heeft de Raad van Commissarissen vijf keer vergaderd. 
Reguliere onderwerpen, zoals de jaarrekening 2021, 
kwartaalrapportages 2021 en begroting 2022, zijn besproken. 
Hierbij is onder andere extra aandacht besteed aan:
•	 De strategische rol & positie van Spaarnelanden; 
•	 Risicomanagement en fraude; 
•	 (innovatie) Projecten en niet financiële kpi’s;
•	� De afbouw van de regierol van Spaarnelanden  

in de pilot Carsharing; 
•	� Investeringen met betrekking tot verduurzaming 

wagenpark; 
•	 De grondstoffenbalans;
•	 De nieuwe huisstijl van Spaarnelanden. 

De commissarissen hebben daarnaast zitting in drie 
permanente commissies: de algemene commissie, 
bedrijfsvoeringscommissie en strategiecommissie. De Raad 
van Commissarissen heeft in 2021 een bijeenkomst gehad met 
de Ondernemingsraad. Gezien de vernieuwing van de Raad 
van Commissarissen in 2021, is besloten de zelfevaluatie in 
2022 voor het eerst te laten plaatsvinden.

Risicomanagement integraal onderdeel bedrijfsvoering
De activiteiten van Spaarnelanden brengen risico’s met 
zich mee. Om deze risico’s te beheersen maken wij gebruik 
van een intern risicobeheersing- en controlesysteem. Dit 
systeem is gericht op het signaleren en beheersen van 
risico’s bij de uitvoering van onze strategie en het realiseren 
van bedrijfsdoelstellingen. Ook ondersteunt het systeem 
ons bij het naleven van wet- en regelgeving en het borgen 
van de betrouwbaarheid van de financiële rapportages. 
Risicomanagement vormt een integraal onderdeel van 
de bedrijfsvoering van Spaarnelanden. Jaarlijks evalueert 
Spaarnelanden haar risicobeheersing- en controlesysteem.

Belangrijkste risico’s geadresseerd
In het Financieel Jaarverslag 2021 lichten we de belangrijkste 
risico’s toe, waaronder:
•	 Onzekerheid omtrent rol en strategische positie.
•	� Onzekerheid omtrent behoud van de gemeente  

als contractpartner.
•	 Onvoldoende in staat de juiste mensen te werven.
•	 Onvoldoende continuïteit kunnen borgen door corona.
•	� Het niet meer kunnen voldoen aan kwaliteits- en 

veiligheidseisen van parkeergarages.
•	 Uitval van kritische applicaties en systemen.
•	 Financiële en compliance-risico’s.
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Hoofdstuk 3  
Ontwikkeling in 2021  
rond kernthema’s

Onze zes focuspunten voor duurzame impact
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3.2 	 Biodiversiteit en klimaatadaptatie
3.3 	 Participatie en lokale gemeenschap
3.4	 Energietransitie en vermindering uitstoot
3.5	 Klanttevredenheid en vertrouwen in de overheid
3.6 	 Duurzame stadsmobiliteit en deeleconomie
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Onze zes focuspunten  
voor duurzame impact
Spaarnelanden kiest voor focus en sturing op zes aandachtsgebieden voor een 
maximaal resultaat voor een duurzame impact. Deze zes centrale thema’s houden 
nauw verband met de eerder beschreven materiële thema’s en komen voort uit 
onze strategie. Op de volgende twee pagina’s lichten we de thema’s toe en op de 
pagina’s daarna doen we per thema verslag van de ontwikkelingen in 2021. 
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2. Biodiversiteit en klimaatadaptatie
De aarde warmt op. En daardoor verandert ons klimaat. 
Behalve een stijging van de zeespiegel betekent dit de 
komende decennia ook dat steden ’s zomers meer last krijgen 
van hitte en dat het steeds meer en harder gaat waaien en 
regenen. Dit heeft gevolgen voor de leefomgeving en de 
manier waarop we met bijvoorbeeld groen en bomen omgaan. 
Klimaatbestendigheid en biodiversiteit hebben de komende 
jaren onze bijzondere aandacht. Bijvoorbeeld in de keuze voor 
klimaatbestendige boomsoorten en ecologisch bermbeheer. 
Zie verder pagina 35 voor de ontwikkelingen voor dit thema.

3. Participatie en lokale gemeenschap
De Participatiewet vraagt van bedrijven en overheden dat 
ze mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt voldoende 
kansen bieden op werk en ontplooiing. Tegelijkertijd 
willen burgers zelf ook meer betrokken worden bij hun 
omgeving. Ook dat is participatie. In het dagelijks werk 
van Spaarnelanden is veel participatie mogelijk. Zo werken 
we nauw samen met vrijwilligers in wijken. Ook bieden we 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt zinvol werk.  
Zie verder pagina 37 voor de ontwikkelingen voor dit thema.

1. Grondstoffenschaarste en circulariteit
We consumeren elk jaar meer dan de aarde kan voortbrengen. 
In Nederland is de ecologische voetafdruk 2,9 maal de 
ecologische capaciteit van de aarde. Het is urgent om dit 
te veranderen. Bijvoorbeeld door zuiniger met natuurlijke 
hulpstoffen om te gaan en deze zoveel mogelijk opnieuw 
te gebruiken. Spaarnelanden zet zich daarom in voor 
meer afvalscheiding en meer hoogwaardige recycling van 
grondstoffen. Dit doen we samen met de inwoners van 
Zandvoort en Haarlem. Zij scheiden het afval, wij brengen het 
naar de juiste plek om te recyclen. Zie verder pagina 32 voor 
de ontwikkelingen voor dit thema.
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4. �Energietransitie en vermindering uitstoot
De wereld moet snel over van fossiele brandstoffen 
naar duurzamere varianten. Met 207 voertuigen in 
Haarlem en Zandvoort heeft Spaarnelanden een grote 
verantwoordelijkheid om fossiele brandstoffen te 
beperken. Daarom rijden we zoveel mogelijk elektrisch en 
met duurzamere en schonere brandstoffen. In 2030 wil 
Spaarnelanden volledig emissieloos zijn. Zie verder pagina 40 
voor de ontwikkelingen voor dit thema.

5. �Klanttevredenheid en vertrouwen in de overheid 
Als dienstverlenend bedrijf van de overheid werken we hard 
voor het vertrouwen van onze klanten en opdrachtgevers.  
We zorgen dat inwoners, opdrachtgevers, bedrijven en andere 
stakeholders tevreden blijven. Over onze prestaties én over de 
manier waarop we anticiperen op belangrijke ontwikkelingen. 
We zoeken inwoners, bedrijven en maatschappelijke instituties 
op om samen te werken aan oplossingen van morgen.  
Zie verder pagina 42 voor de ontwikkelingen voor dit thema.

6. �Duurzame stadsmobiliteit en deeleconomie
Nieuwe ontwikkelingen maken het vervoer in Haarlem en 
Zandvoort slimmer en schoner. Zo kent Haarlem inmiddels 
een milieuzone en zien we steeds meer elektrisch deelvervoer 
ontstaan. Spaarnelanden kan in duurzame mobiliteit een 
regierol vervullen, als spil tussen inwoners, overheden en de 
markt. We nemen initiatief om kansrijke ontwikkelingen aan 
te zwengelen, tot bloei te brengen en uiteindelijk een normaal 
onderdeel van de vrije markteconomie te laten zijn. Zie verder 
pagina 45 voor de ontwikkelingen voor dit thema.
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3.1 Grondstoffenschaarste en circulariteit 

Het wordt steeds gewoner  
om je afval te scheiden
Inwoners van Haarlem en Zandvoort scheiden steeds beter hun afval. Dat is belangrijk, 
want daarmee hoeft er minder afval te worden verbrand en vermijden we CO2-emissies. 
We houden zo steeds meer waardevolle grondstoffen over. En dat is beter voor het 
milieu en de portemonnee van de burger. 

Ondanks de voortdurende coronasituatie heeft Spaarnelanden 
in 2021 bij de afvalinzameling geen enkele concessie gedaan. 
Alle verplichtingen, inzamelmethodes en logistiek konden 
volledig in stand worden gehouden.

Weer minder restafval weggegooid
De inwoners van Haarlem en Zandvoort gooien steeds 
minder restafval weg. De totale hoeveelheid aangeboden 
huishoudelijk restafval is ook in 2021 weer gedaald. Ten 
opzichte van vergelijkbare gemeenten in stedelijkheidsklasse 
A doet Haarlem het beter dan gemiddeld. Bijvoorbeeld op het 
gebied van afvalscheiding, kilogrammen restafval per inwoner 
en CO2-reductie. Dit blijkt uit de resultaten van de Benchmark 
Huishoudelijk afval 2020 (zie volgende pagina).  

2021 2020

Afvalcijfers in Haarlem

Totaal huishoudelijk afval 72.060 73.817

Huishoudelijk restafval 35.604 38.195

Bronscheiding en nascheiding  
grof huishoudelijk afval

32.552 33.152

Nascheiding bij verwerker 3.904 2.470

Scheidingspercentage 50,5% 48,5%

Afvalcijfers in Zandvoort

Totaal huishoudelijk afval 8.335 8.546

Huishoudelijk restafval 4.025 4.478

Bronscheiding en nascheiding  
grof huishoudelijk afval

3.876 3.798

Nascheiding bij verwerker 434 2.271

Scheidingspercentage 51,5% 47,5%
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Vermindering verstopte containers 
In twee wijken deed Spaarnelanden een proef met een 
QR-code op de containers voor papier en plastic, blik en 
drankenpakken (PBD). Door de code te scannen met een 
mobiele telefoon komen inwoners direct op een pagina terecht 
met informatie over het ophalen over de momenten waarop 
deze wordt geleegd. Het aantal verstoppingen verminderde en 
dus is de proef verder uitgerold. Alle papier- en PBD-containers 
in Haarlem hebben nu een QR-code. Via een campagne riep 
Spaarnelanden inwoners op om verstopping van containers te 
voorkomen door verpakkingskarton klein te maken. 

Positieve wending grondstoffenbalans
De grondstoffenmarkt zag in 2021 een kentering. Na jaren 
van lage prijzen maken grondstoffen zoals papier, 
kunststoffen en metalen een gunstige prijsontwikkeling 
door. Tegelijkertijd scheiden de inwoners van Haarlem en 
Zandvoort steeds beter hun afval in nuttige grondstoffen, 
zodat Spaarnelanden dit gescheiden aan kan bieden voor 
verwerking. Het scheidingspercentage steeg in Haarlem naar 
50,5% en in Zandvoort naar 51,5%. Het stabiel hoge aanbod 
van gescheiden afvalstromen en de hoge marktprijzen 
zorgden in 2021 voor een positief resultaat op de Haarlemse 
grondstoffenbalans van 716.000 euro, hetgeen ten gunste 
komt van de Haarlemse begroting. 
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Duurzaam afvalbeheer Zandvoort afgerond
De invoering van de Zandvoortse manier van afval scheiden 
(Duurzaam afvalbeheer, DAB) konden we na de zomer 
van 2021 volledig afronden. Ook in Zandvoort scheiden 
inwoners nu steeds beter hun afval. De scheidingsresultaten 
zijn door de nieuwe methode uitgekomen op 51,5% eind 
2021. De invoering krijgt een vervolg om inwoners meer te 
stimuleren. Daarvoor heeft Spaarnelanden bij de gemeente 
Zandvoort een communicatieplan ingediend. 

Haarlem: SPA voor 85% uitgerold
Samen met de gemeente Haarlem kijkt Spaarnelanden terug 
op een succesvolle uitvoering van SPA (Strategisch Plan 
Afvalscheiding). Wijk na wijk kregen de afgelopen vijf jaar een 
nieuwe inzamelmethode voor gescheiden afval en restafval. 
In het najaar startte de plaatsing van nieuwe containers in 
de laatste wijken, zoals de oude binnenstad van Haarlem. 
Eind 2021 is SPA voor 85% uitgevoerd. 

Continuering SPA in gang gezet
Ondertussen vroeg de gemeente Haarlem Spaarnelanden om 
een visie op vervolgacties om een hoger scheidingspercentage 
te bereiken. We presenteerden een voorstel met uiteen­
lopende mogelijkheden, waarna de gemeenteraad besloot tot 
een selectie van nieuw uit te voeren acties. Zo zal er in 2022 
meer aandacht komen voor groenafval (GFT), gecombineerd 
met een mobiele milieustraat en een speciale tas waar 
inwoners hun afgedankte boeken, apparaten, kleding en 
speelgoed kunnen aanbieden. De verwachting is dat daarmee 
het scheidingspercentage met nog eens enkele procentpunten 
kan worden verhoogd. 

Restafval (Benchmark Huishoudelijk afval 2020)
kg per inwoner

   Gemiddelde      Basis-systeem      Servicedifferentiatie      Tariefdifferentiatie      Tarief- en servicedifferentiatie
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Afvalscheiding bij strandhuisjes mogelijk gemaakt
De 600 strandhuisjes langs de Zandvoortse Noordboulevard 
waren aangewezen op de afvalbakken op het strand. Nu het 
project Duurzaam afvalbeheer voor hoge scheidingsresultaten 
heeft gezorgd, ontstond bij de gemeente de vervolgvraag 
om ook voor de strandhuisjes met een oplossing te komen. 
Het doel is om zoveel mogelijk grondstoffen te scheiden 
en afval van het strand weg te houden. In 2021 werkten wij 
verder aan ons voorstel voor een stelsel van containers en 
grofvuilinzameling. De haalbaarheid onderbouwden we met 
een investerings- en exploitatieplan. 

Strandacties verbeterd na evaluatie
Uit evaluatie blijkt dat afvalscheiding op zomerse stranddagen 
niet goed werkt. Het ingezamelde gescheiden afval is te 
vervuild. De inzet van Clean Teams op het strand had wel een 
gunstig effect. Hier zet Spaarnelanden dan ook meer op in 
vanaf 2022. Uit de data van de zwerfafvalmonitor blijkt dat 
de hoeveelheid zwerfafval op het strand in 2021 met 18% 
is gedaald. 

Circulaire hotspot Zandvoort succesvol
In co-creatie met de gemeente Zandvoort werkte een 
projectteam van Spaarnelanden in 2021 aan een uitgebreide 
businesscase voor een nieuw op te richten circulair 
ambachtscentrum. Het Rijk kende het plan een subsidie toe 
van 50.000 euro. Het gaat daarbij om de openstelling van 
het milieuplein voor inwoners van Zandvoort, gecombineerd 
met een reparatiewerkplaats, hergebruik van materiaal en 
werkplekken voor mensen met een kwetsbare arbeidspositie. 
Besluitvorming hierover zal na de gemeenteraadsverkiezingen 
van 2022 plaatsvinden. 

Klein beginnen met circulaire bedrijvigheid
Ondertussen waren de gemeente Zandvoort en maatschappe­
lijke partners zo enthousiast over het idee van de circulaire 
hotspot, dat ze in 2021 besloten om alvast klein te beginnen. 
Met minimale middelen maakte de gemeente het gebouw bij 
het milieuplein geschikt voor kleinschalige bedrijvigheid. 
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In tegenstelling tot 2020 was 2021 veel natter. Voor de 
stadsnatuur gunstig, maar de overvloedige neerslag kon op 
gezette tijden niet gemakkelijk weg. Hierdoor vielen er meer 
gaten in de wegverharding. Vervolgens was het niet altijd even 
makkelijk om voldoende mankracht te mobiliseren om deze te 
repareren. Dit kwam deels door coronabeperkingen en deels 
door beperkte inhuur vanwege de krappe arbeidsmarkt. 

3.2 Biodiversiteit en klimaatadaptatie

Verbetering van beleving, 
biodiversiteit en klimaatadaptatie
Voor veel inwoners is de leefomgeving een belangrijke plek om elkaar te ontmoeten. 
In 2021 werkte Spaarnelanden meer samen om hier de beleving, biodiversiteit en 
klimaatadaptatie te verbeteren. 

Samen met inwoners vergroenen wij de leefomgeving
Samen met inwoners werkte Spaarnelanden verder aan 
nieuwe maatregelen om de biodiversiteit te vergroten. 
Zo ontstond bijvoorbeeld het idee om bijzondere bloemen aan 
te planten, waar diverse insecten op af komen. Een ander idee 
is om tijdens het planten van nieuwe bomen de boomspiegels 
te vergroten en in te zaaien met inheemse bloemrijke 
kruidenmengsels. Ook vormden wij diverse grasplantsoenen 
om tot bloembollenvelden. Het assortiment bloembollen is zo 
gekozen, dat deze langdurig in bloei staat én door de herten 
met rust gelaten wordt. Samen met de gemeente Zandvoort 
gaven wij vorm aan een voorjaarscampagne. Inwoners 
konden bloemzaadjes halen op diverse locaties in het dorp 
en tegels wippen langs gevels en in tuinen. Ook zaaiden wij 
diverse groenstroken in met een inheems kruidenmengsel. 
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Proef met ecologisch maaibeheer gestart
In 2020 startte een proef met een nieuw maaibeleid in 
Haarlem. Daarbij laten wij bermbloemen langer staan.  
Dit is goed voor de biodiversiteit. In 2021 voerden wij dit 
maaibeleid op meer plekken in. Dat leidde natuurlijk tot meer 
vragen. De een vindt het mooi, de andere niet en een derde 
begrijpt de bedoeling niet. 

Natuur en klimaat steeds belangrijker voor leefomgeving
Samen met de gemeente is de ontwikkeling ingezet dat de 
beeldkwaliteit van de openbare ruimte steeds meer wordt 
bepaald aan de hand van de beleving en het belang voor de 
natuur en het klimaat. Een interessant perspectief daarbij kan 
zijn om de huidige meetlat voor de beeldkwaliteit per wijk te 
bepalen aan de hand van inwonersparticipatie. De gemeente 
Haarlem en Spaarnelanden onderzoeken daarom samen hoe 
dit kan worden uitgewerkt.  

Advies leidt tot vaccinatie en aanplant bomen
Door de iepziekte zijn de afgelopen jaren veel bomen 
gesneuveld. Spaarnelanden analyseerde de trend van de 
iepziekte en bracht in kaart hoeveel iepen er waarschijnlijk 
meer aangetast zullen worden. Wij adviseerden om bomen te 
vaccineren en extra bomen te planten. Ook heeft de gemeente 
Zandvoort extra budget beschikbaar gesteld voor meer groen 
in de badplaats.

Bomenkap ingebed in zorgvuldige procedure
Mensen zijn heel betrokken bij bomen. En net als de 
inwoners van Zandvoort en Haarlem wil Spaarnelanden liever 
geen bomen kappen. Toch is het soms noodzakelijk om te 
kappen. Bijvoorbeeld als een boom ziek is of een gevaar 
vormt. Via voorlichting werkt Spaarnelanden in Haarlem 
aan draagvlak voor de soms moeilijke beslissing om een 
boom weg te halen. In 2021 moesten wij helaas 151 bomen 
weghalen. De procedures rond bomenkap zijn zorgvuldig en 
gaan gepaard met veel checks en een participatieprocedure 
voor elke vergunning. Voor elke kap moet een aanvraag 
worden ingediend, wat een zorgvuldige afweging oplevert. 
Op dit proces kreeg onze organisatie ook in 2021 meer grip. 
Tegenover de 151 gevelde bomen staat dat wij in 2021 in 
Haarlem 1.685 nieuwe bomen hebben geplant.
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Tijdens de coronaperiode werkten veel mensen vanuit huis. 
Zij kregen daardoor meer oog voor hun leefomgeving. 
Zo groeide de behoefte om daar zelf een steentje aan te 
mogen bijdragen. Spaarnelanden stimuleert inwoners­
participatie van harte en stelt daar ook faciliteiten 
voor beschikbaar. 

3.3 Participatie en lokale gemeenschap

Inwoners doen graag mee  
voor een groene omgeving
Via allerlei vormen van participatie komt de leefomgeving tot bloei. Spaarnelanden 
faciliteert betrokken Haarlemmers en Zandvoorters om ook zelf hun leefomgeving 
te verbeteren. Tegelijkertijd biedt Spaarnelanden mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt kansen op ontplooiing. 

Initiatief inwoners bepaalt werk in de leefomgeving 
De leefomgeving is een plek waar mensen samenleven en 
elkaar ontmoeten. Geen wonder dat inwoners invloed op 
die omgeving willen. Ze krijgen de gelegenheid om hier zelf 
zaken in te onderhouden en beter te laten aansluiten bij 
hun behoefte. Samen – inwoners, bedrijven, gemeente en 
Spaarnelanden – verbeteren we de leefomgeving. Daarom is 
wijkgericht werken nu het uitgangspunt bij het werk in de 
openbare ruimte. De mate waarin inwoners met het wijkteam 
nieuwe initiatieven ontplooien verschilt per wijk. Daarbij is 
er een belangrijke rol weggelegd voor de voorman van het 
wijkteam om naast vergroening van de stadsnatuur ook de 
wensen van inwoners mee te nemen. Een voorbeeld van deze 
vorm van participatie is dat Haarlemmers zelf voor het groen 
rond bomen zorgen. Het aantal geadopteerde boomspiegels 
groeide in 2021 naar 280. Ook adopteerden inwoners 
geveltuinen en bloembakken. 
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Inmiddels 25 vrijwillige wijkambassadeurs
Inwoners kunnen zich ook aanmelden als ambassadeur van 
hun wijk. Zij hebben een waardevolle signalerende functie en 
dragen op die manier bij aan het schoon, heel en veilig houden 
van de openbare ruimte. Spaarnelanden neemt hun feedback 
mee bij verbetering van de leefomgeving. In Haarlem zijn 
inmiddels 25 vrijwilligers actief als ambassadeur.

Adoptanten grondstofstraatjes dragen bij  
aan bewustzijn afvalscheiding
In 2020 richtte Spaarnelanden in Haarlem een groep 
vrijwillige grondstofstraatadoptanten op. In elke wijk met 
de nieuwe afvalcontainers houden ze een oogje in het zeil. 
Ze signaleren bijplaatsingen en dragen bij aan bewustwording 
rond afvalscheiding. Er zijn inmiddels 24 adoptanten actief in 
de verschillende wijken van de stad. Ze werken samen met 
onze afvalcoaches en handhavers. De inzet draagt bij aan 
gedragsverandering en vermindering van zwerfafval.

Hotspots illegale bijplaatsing huisvuil aangepakt 
Samen met Handhaving houdt Spaarnelanden de laatste jaren 
hotspots (plekken waar vaak afval wordt bijgeplaatst) in de 
gaten. Zo bouwden wij een jarenlang archief op van locaties 
die extra aandacht verdienen. Door deze plekken extra in 
de gaten te houden en gerichte acties vanuit verschillende 
disciplines in te zetten is de overlast van illegaal (grof) 
afval teruggedrongen. 

Proef met containertuintjes tegen bijplaatsingen
In 2021 startte Spaarnelanden een proef met containertuintjes. 
Rondom twee Haarlemse ondergrondse containers kwamen 
kleurrijke bloemenperken. Dit moet bijplaatsingen van illegaal 
(grof) afval ontmoedigen en fleurt tegelijkertijd de buurt op. 

Gastlessen op basisscholen over belang groen
In het kader van jong geleerd, oud gedaan, kreeg groep zeven 
van De School in Zandvoort een gastles over het belang van 
bomen voor mens, dier en het klimaat. Daarna plantten de 
kinderen 24 bomen in Nieuw Noord. Ook geven medewerkers 
van Spaarnelanden gastlessen aan alle basisschoolkinderen 
in Zandvoort over zwerfafval, de plastic soep en grondstoffen. 
Na de gastles verzamelen kinderen doppen op het strand. 
Juttersgeluk maakt hier vervolgens weer een lamp van.

Veel aandacht voor social return
Ten minste 5% van de aanneemsom besteedt Spaarnelanden 
aan de inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. 
Spaarnelanden bereikte in 2020 trede 3 van het keurmerk 
PSO (Prestatieladder Socialer Ondernemen). Dat betekent dat 
Spaarnelanden koploper is als het gaat om werkgelegenheid 
voor mensen met een kwetsbare arbeidspositie. Er zijn (in)
direct meer mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt 
werkzaam, dan bij organisaties in dezelfde grootteklasse. 
De PSO is een wetenschappelijk onderbouwd meetinstrument 
en keurmerk van TNO, dat de mate van sociaal ondernemen 
objectief meet en zichtbaar maakt. 

Wijkteams bieden goede werkplekken 
Onze wijkteams versterken de verbinding met inwoners en 
vergroten onze zichtbaarheid op straat. Tegelijkertijd zijn de 
wijkteams bedoeld als doorstroomplek voor mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt. Zij krijgen een tijdelijk contract 
bij Spaarnelanden. Voor wie wij doorgroeimogelijkheden 
zien, stellen we opleidingen en begeleiding op maat samen. 
Daarnaast ondersteunen wij ze om door te stromen, binnen  
of buiten Spaarnelanden.
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Spaarnelanden biedt werk aan vijf Haarlemse wijkteams
Spaarnelanden kent vijf stabiel draaiende wijkteams in 
Haarlem. In deze teams draaien gemiddeld 25 mensen met 
een afstand tot de arbeidsmarkt mee in het professioneel 
onderhoud van de leefomgeving. In de wijkteams werken 
elf jong arbeidsgehandicapte WAJONG-ers op contract. 
Het aantal medewerkers vanuit de oude WSW is dit jaar met elf 
mensen in Haarlem gelijk gebleven. Twee van deze 11 werken 
buiten het Wijkteam. Twee statushouders kregen een plek om 
werkervaring op te doen. Daarnaast werkt een aantal jongeren 
via de praktijkroute mee in de Wijkteams. Spaarnelanden heeft 
hiervoor contact met twee verschillende praktijkscholen in 
de regio. 

Spaarnelanden verbindt ook in Zandvoort 
In Zandvoort werkt Spaarnelanden samen met De Verbeelding 
en SpaarneWerkt. En dankzij de verbetering van het pand 
bij het Zandvoortse milieuplein, konden hier in 2021 een 
aantal sociaal-maatschappelijke bedrijven onderdak vinden. 
Inmiddels is de beoogde circulaire bedrijvigheid in het pand 
op gang gekomen, samen met sociaal-maatschappelijke 
organisaties, zoals Juttersgeluk, Ecosol en De Verbeelding. 
Naar verwachting zullen zich in 2022 meer partijen aansluiten.

Duurzame inzetbaarheid medewerkers
Sommige medewerkers doen fysiek zwaar werk en kunnen 
dat door ouderdom niet langer blijven doen. Als vangnet kent 
Spaarnelanden daarvoor de social enterprise iZoof Electric 
Taxi. Bij dit taxibedrijf kunnen medewerkers tot hun pensioen 
onderdeel van onze organisatie blijven en zinvol werk doen. 
Eind 2021 werkten er drie gedetacheerde medewerkers bij 
het taxibedrijf. 
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In 2021 groeide het aandeel elektrische voertuigen in ons 
wagenpark volgens planning van 19% naar 21%. Het doel 
voor eind 2022 is om een kwart van het wagenpark volledig 
elektrisch te hebben.

Route uitgestippeld naar zero-emission in 2030
Uiterlijk in 2030 wil Spaarnelanden rijden met een zero-
emission wagenpark, maar als het kan eerder. Wij brachten 
in het verslagjaar in kaart welke stappen Spaarnelanden nog 
moet zetten. Voor het hele wagenpark is nu duidelijk wanneer 
een wagen moet worden vervangen en welke schonere opties 
er op dit moment zijn. De veranderingen in de markt van 
duurzame mobiliteit volgen elkaar snel op. Deze volgen wij 
op de voet. Als nieuwe ontwikkelingen onze transitie naar 
een zero-emission wagenpark versnellen, passen wij onze 
plannen aan.
  

3.4 Energietransitie en vermindering uitstoot

Schoon rijden gaat steeds beter
Spaarnelanden werkt stap voor stap aan een lagere CO2-uitstoot van haar 
wagenpark. Dit blijft hogere investeringen vragen. Gelukkig is er ook steeds 
meer mogelijk. Waar ligt de balans tussen kosten en kansen?

Dieselwagens rijden nu op HVO-mengsel
De diesels die nu over zijn, rijden sinds 2021 allemaal op 
HVO20, een diesel met 20% bijmenging van de alternatieve 
brandstof HVO (hydrotreated vegetable oil). HVO is de meest 
duurzame synthetische diesel, gemaakt uit afval en residuen 
van plantaardige olieën en vetten. Daarmee voorkomen we 
uitstoot van CO2 door diesel. Een proef met vijf voertuigen 
op 100% HVO rondden we in 2021 met succes af. De wagens 
reden beter doordat er bij HVO minder roet vrijkomt. 
De brandstof is schoner, waardoor onze wagens minder vaak 
stilstaan voor onderhoud. Dat Spaarnelanden nog niet op 
100% HVO overstapt heeft te maken met de gevolgen voor 
de motoren. De fabrikanten in kwestie hebben de nieuwe 
brandstof nog niet getest, waardoor dieselmotoren nog niet 
zijn vrijgegeven om 100% HVO te gebruiken.
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Aanvullende subsidies voor elektrisch rijden
In het verslagjaar heeft Spaarnelanden meer energie gestoken 
in het vinden van aanvullende subsidies voor elektrische 
voertuigen. Bij de aanschaf van een nieuwe wagen vragen wij 
nu elke mogelijke subsidie aan. Waar de focus in 2020 lag op 
vervanging van personenwagens door elektrische exemplaren, 
kwam er in 2021 meer aanbod van elektrische algemene 
bedrijfswagens. Het aanbod van specifieke servicewagens 
(met een kraan of laadbak) blijft dun gezaaid. Dus hebben we 
onze vindingrijkheid aangesproken. Wij schromen niet langer 
om algemene elektrische busjes om te bouwen naar onze 
specifieke wensen. Van een busje laten we bijvoorbeeld de 
achterste helft eraf zagen en vervangen door een kiepbakje. 
Zo vergroten we onze mogelijkheden voor elektrificatie 
aanzienlijk. En dankzij de verworven subsidies kunnen we ons 
de ombouwkosten veroorloven. 

Green Collecting rijdt efficiënter
De proef met Green Collecting verliep ook in 2021 zeer goed. 
Verschillende bedrijven zamelen bedrijfsafval in het centrum 
van Haarlem gezamenlijk in. Het gaat om papier en restafval. 
De Haarlemse bedrijven blijven klant bij de deelnemende 
inzamelaars (Renewi, PreZero, GP Groot en Spaarnelanden). 
Een gezamenlijk softwaresysteem zorgt voor verrekening van 
de ingezamelde hoeveelheden. In 2021 heeft Spaarnelanden 
de efficiency van het project verder vergroot door niet langer 
met twee verschillende wagens te rijden. Het initiatief heeft 
ook inzamelaars in andere steden geïnspireerd. Steeds meer 
steden nemen het idee van samenwerken over. Spaarnelanden 
ziet kansen om deze manier van inzamelen in Haarlem uit 
te breiden. 

Milieuzone Haarlem leidt tot Euro-6
Op 1 januari 2022 voerde Haarlem in een groot deel van 
de stad een milieuzone in. Hier zijn alleen voertuigen met 
de schoonste motoren welkom. De invoering kwam voor 
Spaarnelanden te vroeg om al economisch verantwoord op 
elektrische vrachtwagens over te schakelen. Daarom besloten 
wij om de zeven wagens die niet aan de norm van de milieu­
zone voldeden te vervangen door exemplaren met een  
Euro6-motor. 

Mogelijkheden waterstof onderzocht
Rijden op waterstof staat in Nederland in de kinderschoenen 
en is relatief duur. Samen met meerdere gemeenten deden 
we in 2021 mee aan een onderzoek naar de mogelijkheden 
van waterstof. Spaarnelanden bracht specifieke kennis in over 
het benodigde vermogen en de belastbaarheid van zware 
inzamelvoertuigen. De samenwerking moet leiden tot een 
haalbaarheidsstudie naar de mogelijkheden van waterstof in 
de deelnemende gemeenten. 

Subsidieaanvraag waterstofproef afgewezen
Samen met GP Groot deed Spaarnelanden in 2021 ook 
een subsidieaanvraag in het kader van de Demonstratie 
klimaattechnologieën en -innovaties in transport (DKTI-
transport). De subsidie is bedoeld voor verduurzaming 
van de transportwereld. We stelden een case op voor 
een demoproject om voor de beide bedrijven samen vier 
waterstofvoertuigen aan te schaffen en in Haarlem een 
waterstoftankstation mogelijk te maken. De aanvraag  
scoorde goed, maar werd helaas afgewezen omdat andere 
aanvragers net beter scoorden. 
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Spaarnelanden werkt met een intern risicobeheersing- en 
controlesysteem en zij is ISO gecertificeerd (ISO 9001 kwaliteits
managementsysteem en ISO 14001 Milieumanagement 
systeem). Daar voegden we in 2020 een verbeterd rapportage
systeem aan toe. Dit leidt tot een betere dienstverlening. 
De rapportages zijn actueler geworden. De volgende stap 
is dat we beter vooruit plannen door data goed in te zetten. 
Het blijkt echter lastig om hiervoor goede mensen, zoals 
dataspecialisten, aan te trekken. Hierdoor verloopt deze 
verbetering minder snel dan we hadden gepland.

Invoering Business Process Management verbetert sturing
Daarmee verband houdt de invoering van Business Process 
Management (BPM). Dit project koppelt data, projecten en 
processen aan elkaar. Daarmee kan Spaarnelanden veel 
directer sturen op de uitvoering. Met de invoering van BPM 
zijn we in 2021 gestart. De ondersteunende processen zijn 
gereed. Het komende jaar beginnen we aan de kernprocessen. 
Een moeilijk traject, omdat de uitvoering tijdens de omzetting 
gewoon door moet gaan. 

3.5 Klanttevredenheid en vertrouwen in de overheid 

Vertrouwen in onze 
dienstverlening en adviezen
Spaarnelanden zorgt dat inwoners, bedrijven en opdrachtgevers tevreden blijven over 
haar dienstverlening. Ook in 2021 was het vertrouwen in onze aanpak groot. Daardoor 
is er ruimte om met de gemeenten Zandvoort en Haarlem grote thema’s op te pakken, 
zoals verduurzaming van de leefomgeving en stadsmobiliteit.

Uitvoeringsovereenkomst Zandvoort vastgesteld
In 2021 was het drie jaar geleden dat de gemeentelijke 
onderhoudstaken van Zandvoort bij Spaarnelanden werden 
ondergebracht. Zoals bijvoorbeeld groen, riolering en 
straatwerk. Daarbij spraken we een driejarige overgangs­
periode af. Dit was bedoeld om processen, activiteiten en 
werkzaamheden in de dienstverleningsovereenkomst verder 
af te stemmen op de lokale behoeften in de badplaats. 
Als sluitstuk zijn deze nu vastgelegd in een uitvoerings­
overeenkomst. Daarin staan werkbare afspraken over zaken 
als beeldkwaliteit, frequenties, werkzaamheden en budgetten. 
Kenmerkend is dat de nieuwe uitvoeringsovereenkomst erg 
lean van opzet is: gericht op samenwerking, flexibele service 
en vertrouwen.
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Meer betrokken als strategisch adviespartner Zandvoort
Ook in Zandvoort is Spaarnelanden als verlengstuk van 
de gemeente meer betrokken bij beleidsontwikkeling. 
Bij gemeentelijke projecten adviseren we met name over 
een zo laag mogelijke total cost of ownership van nieuwe 
investeringen. Voor een goede beslissing wegen niet alleen 
de aanschafkosten, maar ook de jaarlijkse kosten voor het 
onderhoud mee. De totale kosten voor de samenleving blijven 
hierdoor zo laag mogelijk. Spaarnelanden adviseerde hierover 
ook in 2021, zoals bij het nieuwe beleid voor het gemeentelijk 
rioleringsplan, het beleid rond nieuwe speelvoorzieningen en 
de metropoolboulevard.

Adviezen uitgebracht voor verduurzaming  
leefomgeving Zandvoort
In 2021 adviseerde Spaarnelanden over de verduurzaming van 
de leefomgeving in Zandvoort. Op eigen initiatief stelden wij 
een visiedocument samen over de mogelijkheden. Gesprekken 
met partners, ondernemers en inwoners vormden hiervoor 
de basis voor deze ideeën, onder de noemer ‘Zandvoort 
Sustainable Beach’. De ideeën bestaan deels uit quick wins 
voor de korte termijn en voor een ander deel uit mogelijke 
ontwikkelingen voor de langere termijn. Ze sluiten aan bij een 
breed gevoelde behoefte en bieden kansen voor de lokale 
bedrijvigheid die Zandvoort zo kenmerkt. 

Formule 1: met het Clean Team op pad
Spaarnelanden was vanwege haar lokale ervaring voor alle 
partijen kennispartner tijdens de voorbereidingen van de 
Grand Prix van Zandvoort. In de maanden voor de races 
stemden we uitgebreid met elkaar af om de impact op de 
leefomgeving te beperken. Onze inzet om zoveel mogelijk afval 
circulair te behandelen, pakte goed uit. Wij voerden de regie 
op afvalstromen en onze medewerkers werkten ’s nachts door 
om de badplaats weer helemaal schoon te krijgen. De meest 
in het oog springende actie was wel het Clean Team: jongeren 
die in een opvallend pak de hele dag door afval prikken op 
de terreinen rond het circuit. Ze hielden meteen een oogje in 
het zeil om hotspots met zwerfafval te signaleren. Alle inzet 
werd gewaardeerd en we ontvingen veel complimenten. 
De burgemeester en wethouders bedankten ons Zandvoort-
team met een taart. 

Formule 1: advies en verzorging verkeersmaatregelen
In de aanloop naar het raceweekend adviseerde Spaarne­
landen Zandvoort over het bereikbaar houden van kritische 
logistieke schakels, zoals gemalen en rioleringoverstorten. 
Ook verzorgden wij verkeerstechnische maatregelen, zoals 
hoogtebegrenzers en straatmeubilair verwijderen, hekken 
plaatsen en bewegwijzering aanpassen. Daarnaast kwamen 
er passende maatregelen voor fietsparkeren en om het groen 
te beschermen.

Formule 1: evaluatie van de samenwerking positief
De Universiteit van Breda bracht een onderzoeksrapport 
uit naar aanleiding van de organisatie rond de Grand Prix. 
Hierin werd de brede samenwerking rond de races erg positief 
beoordeeld. Ook Spaarnelanden heeft veel tijd en energie 
gestoken in het goed organiseren van de randvoorwaarden. 
De lessen nemen we mee voor volgende edities van de 
Grand Prix. Naar verwachting worden deze opnieuw 
uitdagend. Door het wegvallen van coronabeperkingen 
zal het aantal bezoekers waarschijnlijk groeien van 
100.000 naar 140.000 en zullen er in 2022 ook side-events 
georganiseerd worden. 

Samenwerking rond parkeergarages  
verbetert assetmanagement
Het afgelopen jaar heeft Spaarnelanden de samenwerking 
met haar opdrachtgever, de gemeente Haarlem, verder 
geïntensiveerd. Dit resulteerde in een hoge score op de 
samenwerkingsmonitor voor parkeren. De betrokkenen 
beoordeelden de samenwerking met gemiddeld een 9,5. 
Het doel van de samenwerking is om gericht werken te 
bevorderen, bijvoorbeeld rond de nieuw te realiseren 
fietsenstalling Hortusplein en Houtplein. Samen met de 
gemeente zorgen we ook dat het assetmanagement beter 
wordt geborgd. Doordat dit niet goed was geregeld, is er 
achterstallig onderhoud ontstaan. Installaties zijn niet op tijd 
vervangen of gereviseerd en daar hadden we ook in 2021 mee 
te maken. Met name voor de parkeerinstallaties duurt deze 
situatie voort tot in 2022. 
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Vervanging kapitaalgoederen parkeergarages  
komt op gang
De gemeente Haarlem heeft voor de vervanging van de 
verouderde kapitaalgoederen inmiddels een projectleider 
aangesteld. In 2022 volgt het programma van eisen, 
compleet met de benodigde specificaties en begrotingen. 
De gemeente benaderde Spaarnelanden om vanaf de start 
aan dit traject deel te nemen. We zien dit als het resultaat 
van onze actieve benadering om steeds de samenwerking 
op te zoeken: bij projecten en nieuwe locaties, maar ook bij 
innovaties en nieuwe wensen vanuit de gemeente en haar 
bezoekers. Al bij het opstarten van nieuwe projecten denken 
medewerkers van Parkeerservice mee. Hierdoor werken we 
met elkaar efficiënter toe naar het eindresultaat. Zoals bij de 
nieuwe fietsenstallingen Hortusplein (opening maart 2022) en 
Houtplein (opening naar verwachting in 2023).

Verbeterde samenwerking tegen onbevoegden  
in parkeergarages
Ook rond het thema onbevoegden in parkeergarages, zoals 
hangjongeren en dak- en thuislozen kwam er in Haarlem een 
nauwe samenwerking tot stand. Het onderwerp kwam op de 
agenda bij alle betrokken instanties. In 2022 zal er een start 
worden gemaakt met het afsluiten van de parkeergarages 
door middel van speedgates en deurlezers.

Parkeergarages en stallingen vitale  
infrastructuur tijdens corona
Parkeergarages en fietsenstallingen zijn doorstroomlocaties 
en daarmee cruciaal voor de verkeersbewegingen. Tijdens de 
coronasituatie werd er veel van onze organisatie gevraagd 
op het gebied van speciale abonnementen voor mensen in 
cruciale beroepen. Spaarnelanden realiseerde daarnaast in 
de fietsenstallingen contactloos betalen en zorgde voor extra 
schoonmaak. Ondanks leveringsproblemen en uitval van 
personeel bleven de verouderde installaties draaien. 

Minder vuurwerkschades aan containers
Het vuurwerkverbod tijdens de jaarwisseling leidde tot 
aanmerkelijk minder schades aan onze afvalcontainers. 
Spaarnelanden besloot om de meeste containers dit jaar niet 
af te sluiten, waardoor tijdens de feestdagen het serviceniveau 
voor inwoners aanmerkelijk verbeterde. De laatste weken van 
het jaar zijn qua aanbod van afval traditioneel erg druk.

Prijsstijging speeltoestellen leidt tot minder vervanging
Spaarnelanden kan, als gevolg van budgetbeperkingen, 
in Haarlem minder speeltoestellen vervangen en repareren 
dan nodig is. In 2021 werden toestellen bovendien aanzienlijk 
duurder en er is achterstand met betrekking tot groot 
onderhoud. Alle speeltoestellen worden regelmatig ge-audit 
en drie à vier keer per jaar geschouwd. 

Succesvolle aanbesteding grof huishoudelijk afval
In 2021 schreef Spaarnelanden voor de gemeente Haarlem 
een aanbesteding uit voor de verwerking van grof huis­
houdelijk afval. Dankzij onze kennis van de markt kochten  
wij in voor een bedrag dat ruim onder de marktprijs ligt.  
Ook de aanbesteding voor verwerking van oud papier en 
karton was succesvol.
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Spaarnelanden is mobiel. Wij zijn met veel voertuigen zichtbaar 
aanwezig in de leefomgeving. We beheren een uitgebreid 
wagenpark en verplaatsen ons veelvuldig. Duurzame stads­
mobiliteit is voor Spaarnelanden een logisch en belangrijk 
thema. Spaarnelanden nam de afgelopen jaren veel initiatief 
op dit gebied. Samen met partners in de samenleving brachten 
we deze tot bloei. Sommige initiatieven bleken ook minder 
kansrijk en hebben we gestaakt of beëindigd. In 2021 hebben 
we al deze initiatieven heroverwogen. Dit leidde tot een 
focusselectie voor de komende jaren. 

3.6 Duurzame stadsmobiliteit en deeleconomie 

Veel kansen voor  
duurzaam vervoer
In het midden van de driehoek overheid, inwoners en marktpartijen pakt Spaarnelanden 
haar rol. Want om verduurzaming van de leefomgeving te versnellen, is onafhankelijke 
regie nodig. Ook op het gebied van stadsmobiliteit volgden in 2021 nieuwe stappen.

iZoof Car Sharing overgedragen aan marktpartij
Het initiatief voor elektrisch deelvervoer in Haarlem droeg 
bij aan het bewijs dat de stad hier rijp voor is. Meer dan 
honderd deelnemers hebben meegedaan aan iZoof Car 
Sharing. Een groot deel van hen besloot om hun auto weg te 
doen. Spaarnelanden startte dit project samen met inwoners 
op en zorgde ervoor dat het tot ieders tevredenheid kon 
uitgroeien tot een goed draaiend systeem. In 2021 droegen 
wij dit model goed over aan een marktpartij, die inmiddels 
werkt aan uitbreiding naar meerdere Haarlemse wijken. 
Uit recent onderzoek van Natuur en Milieu blijkt dat vier op 
de tien Nederlanders een deelauto overweegt. De Haarlemse 
proef voor elektrisch autodelen heeft koudwatervrees 
hiervoor weggenomen. 
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Praktijktest Last Mile Delivery Hub 
Kansrijk is ook het initiatief voor de Last Mile Delivery Hub,  
dat Spaarnelanden samen met de gemeente Haarlem uitwerkt. 
De bedoeling is dat aan de rand van Haarlem een overslagpunt 
komt. Van daaruit worden facilitaire goederen emissieloos 
naar de binnenstad vervoerd en afgeleverd. Als doelgroep 
denken we in eerste instantie aan overheidsorganisaties en 
verbonden partijen. Dankzij inspanningen van de gemeente 
hebben het Rijk en de Metropoolregio Amsterdam hiervoor 
gezamenlijk 50.000 euro subsidie beschikbaar gesteld. 
Daarmee is het haalbaarheidsonderzoek gefinancierd. In 2021 
leerden wij van praktijktesten op andere plekken in Nederland, 
zoals Amsterdam en Den Haag. De Haarlemse goederenhub 
start in 2022 met een praktijktest. Leveranciers van koffie en 
hygiënische materialen van de gemeente Haarlem trappen af 
samen met Spaarne Werkt.  

Meer dataverwerking om beter op wensen  
inwoners in te spelen
Bij Spaarnelanden krijgen de mogelijkheden van data­
verwerking steeds meer aandacht. Bijvoorbeeld van laadpaal­
gegevens en vochtsensoren bij bomen. Spaarnelanden 
kan dankzij deze data beter voor de leefomgeving. In dat 
licht werkten we in 2021 aan een dashboard van de stad, 
waardoor onze teams effectiever inspelen op wat er in de 
buitenruimte nodig is. Het gaat hierbij om informatie over de 
locatie van onze voertuigen, hoeveel kilometer en hoe hard 
we rijden, hoeveel brandstof we gebruiken en hoeveel CO2 
onze voertuigen uitstoten. Een prototype van het dashboard 
is in de maak. Dit vormt een onderdeel van een uitgebreider 
ICT-project. Daarbij hoort ook de ontwikkeling van een digitaal 
serviceportaal voor inwoners.

Rekenmodel onderbouwt verduurzaming voertuigen
Belangrijk voor het vervangingsprogramma van onze 
voertuigen naar duurzamere exemplaren, is dat wij inzicht 
hebben in de kostenopbouw ervan. Hier hebben we in 2021 
veel tijd in gestoken. Naar verwachting kan het rekenmodel 
vanaf maart 2022 worden gebruikt voor aanschafbeslissingen. 

Elektronische checklist chauffeurs verbetert  
storingsvrij rijden
Meer efficiency bereikte Spaarnelanden dankzij een 
proef met een elektronische checklist voor voertuigen. 
Telkens wanneer een nieuwe ploeg begint, loopt de chauffeur 
een controleronde om zijn vrachtwagen heen. Hier gebruikt hij 
een nieuwe app voor, die een live-verbinding mogelijk maakt 
met de werkplaats van Spaarnelanden. Zo borgen wij dat we 
geen gebreken over het hoofd zien en lossen we storingen 
sneller op. De proef in 2021 was succesvol. Implementatie van 
de nieuwe app is voorzien in 2022. 

Slim elektrisch laden parkeergarages voorkomt 
overbelasting net
In 2021 liet Spaarnelanden een onderzoek uitvoeren naar ‘slim 
laden’ voor parkeergarage De Raaks. In veel parkeergarages 
is de stroomvoorziening beperkt voor het laden van een 
groeiend aantal elektrische voertuigen. Afstemming van 
het laadvermogen op de werkelijke laadbehoefte is een van 
de oplossingen. Niet alle auto’s hoeven immers in korte tijd 
volledig te worden opgeladen. Door hierin te differentiëren, 
voorkomen we overbelasting van het elektriciteitsnet. Het 
onderzoek heeft ertoe bijgedragen dat de gemeente Haarlem 
in 2022 beleid opstelt voor laden in de openbare ruimte, 
parkeergarages en fietsenstallingen. Daarbij worden ook 
andere aspecten van de laadinfrastructuur meegenomen, 
zoals laadpleinen, mobility-hubs, laadpaalklevers en laden voor 
de deur. 
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Hoofdstuk 4  
Bijlagen

4.1 	 Verkorte jaarrekening
4.2 	 Duurzame ontwikkelingsdoelen
4.3 	 Management approach en materiële thema’s
4.4 	 GRI-index
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Geconsolideerde balans  
per 31 december 2021

Activa 31-12-2021 31-12-2020

Vaste activa

Materiële vaste activa 34.491 35.577

Financiële vaste activa 659 478

Vlottende activa

Voorraden 534 452

Vorderingen 4.129 4.767

Liquide middelen 3.220 9.272

Totaal activa 43.033 50.546

Voor bestemming resultaat (bedragen in € 1.000,-)

4.1 Verkorte jaarrekening
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Passiva 31-12-2021 31-12-2020

Eigen vermogen

Gestort en opgevraagd kapitaal 3.889 3.889

Agioreserve 3.987 3.639

Overige reserve 4.551 3.946

Resultaat boekjaar 1.893 905

14.320 12.379

Voorzieningen 858 1.289

Langlopende schulden
Schulden aan kredietinstellingen

14.844 17.295

Kortlopende schulden 13.011 19.583

Totaal passiva 43.033 50.546
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Geconsolideerde winst- en 
verliesrekening over 2021

(bedragen in € 1.000,-) 2021 2020

Netto-omzet  54.312  52.307

Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten  17.398  17.352 

Personeelskosten  19.006  17.870 

Afschrijvingen op materiële vaste activa  4.985  4.723 

Overige bedrijfskosten  10.304  10.864 

Som der bedrijfslasten  51.693  50.809

Bedrijfsresultaat 2.619 1.498

Financiële baten en lasten - 242 - 272

Resultaat voor belasting 2.377 1.226

Vennootschapsbelasting - 484 - 321

Resultaat na belasting 1.893 905
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VN Ontwikkelingsdoel 2030 Bijdrage Spaarnelanden in 2021 Pagina

Beëindiging van extreme armoede en 
betere systemen voor sociale zekerheid. 
Bijvoorbeeld door programma’s voor 
een inclusieve arbeidsmarkt

•  �Verschillende mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt vinden bij Spaarnelanden zinvol  
werk en ontplooiingskansen. Ze werken in Haarlem bij vijf stabiel draaiende Wijkteams en  
drie bewaakte fietsenstallingen.

•  �In Zandvoort bieden we indirect werk aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt  
door samen te werken met teams van Paswerk en besteden we werk uit aan Nieuw Unicum.  
Ook ondersteunen we beach cleanup stichting Juttersgeluk bij haar activiteiten.

38

Niemand mag meer hongerlijden. 
Duurzame systemen voor 
voedselproductie, vergroting van 
voedselveiligheid, bevordering  
gezonde voeding.

-

Verzeker een goede gezondheid en 
promoot welvaart voor alle leeftijden. 
Voorkom ook alcohol- en drugsmisbruik.

•  �Spaarnelanden borgt de veiligheid en gezondheid van haar medewerkers via VCA-certificatie.
•  �In 2021 organiseerden we weer een periodiek medisch onderzoek voor alle medewerkers. 
•  �Ons verzuimbeleid houdt rekening met zwaar werk. 
•  �We stimuleren medewerkers om te sporten met een bijdrage voor een sportvereniging.
•  �Met het fietsenplan motiveren we medewerkers om met de fiets naar het werk te komen
•  �Spaarnelanden heeft een actief alcohol- en drugsbeleid met als doel om voortijdig individuele 

problematiek te signaleren en psychosociale ondersteuning aan te bieden.

Verzeker gelijke toegang tot 
kwaliteitsvol onderwijs en bevorder 
levenslang leren voor iedereen. 
Iedereen moet zijn school kunnen 
afmaken en kunnen leren over 
duurzaamheid, mensenrechten  
en gelijkheid.

•  �Spaarnelanden investeert in de opleiding van medewerkers. We kennen daarvoor de  
HR-gesprekscyclus, Het Goede Gesprek.

•  �In onze werkplaats bieden we jonge mensen een stageplek aan, waarna ze kunnen  
doorleren met een arbeidsovereenkomst. Hierbij krijgen ze verschillende mogelijkheden  
om zich verder te scholen. 

4.2 	 Duurzame ontwikkelingsdoelen
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Bereik gendergelijkheid en 
empowerment voor alle vrouwen en 
meisjes. Daarnaast moeten vrouwen 
en mannen gelijk vertegenwoordigd 
zijn in politieke en economische 
besluitvorming. 

•  �Ons bedrijf bestaat voor 19% uit vrouwen. Het management van Spaarnelanden  
kent een evenwichtige samenstelling in de verhouding mannen en vrouwen.

•  �De cultuur in onze sector kan worden getypeerd als ‘mannencultuur’, al is daar wel  
een verschuiving te zien sinds 2015. Dit is zichtbaar in het aantal vrouwen dat  
solliciteert op functies voor operationele ondersteuning, middenkader en management.

•  �In onze communicatie-uitingen hebben we aandacht voor gendergelijkheid en neutraliteit.  
De komende jaren wil Spaarnelanden meer inzetten op arbeidsmarktprofilering,  
zodat de branche voor zowel vrouwen als mannen aantrekkelijker wordt

Iedereen moet toegang hebben tot 
schoon drinkwater en gebruik kunnen 
maken van schoon en goed sanitair. 
Vervuiling van water moet stoppen en 
afvalwater moet vaker gezuiverd worden.

-

In 2030 moet iedereen toegang 
hebben tot betaalbare, betrouwbare 
en duurzame energie. Ook: onderzoek 
naar duurzame energiebronnen en 
de technologie om daar energie uit te 
winnen.

•  �Met onze private lease-regeling wordt de nu duurdere elektrische auto betaalbaar  
voor onze medewerkers. 

•  �Spaarnelanden stapt waar het kan over op 100% zero-emission vervoersbewegingen.  
Inmiddels is ons huidige wagenpark voor ruim 21% elektrisch. 

•  �Waar wij nog niet over kunnen stappen op elektrische vervoersbewegingen zijn we  
aangewezen op conventionele verbrandingsmotoren. Als brandstof voor deze motoren  
stappen we over op een duurzamere brandstof, waardoor wij fors minder schadelijke  
stoffen uitstoten. 

•  �Wij houden ons steeds op de hoogte van nieuwe mogelijkheden voor zero-emissionmotoren 
Hierbij zijn wij aangesloten bij collectieve onderzoeken om vernieuwende initiatieven hierin  
te steunen. 
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Iedereen die kan werken moet 
de mogelijkheid hebben om te 
kunnen werken, onder goede 
werkomstandigheden. Deze banen 
moeten economische groei stimuleren 
zonder het milieu aan te tasten.

•  �Oudere medewerkers krijgen de kans om hun loopbaan zinvol voort te zetten als 
taxichauffeur bij iZoof, wat fysiek minder belastend is dan het werk in de operatie van 
Spaarnelanden. Zo hebben wij sinds 2018 vier oudere medewerkers duurzaam waardig  
werk kunnen bieden.

Veerkrachtige infrastructuur is nodig 
voor meer levenskwaliteit. Om dit te 
bereiken is technologische vooruitgang 
nodig: innovatie en duurzame, inclusieve 
industrialisatie.

•  �De pilot iZoof car sharing drong emissies in Haarlem terug met 20.000 kg CO2, 4.500 gram 
fijnstof en 15.000 gram stikstof. De innovatie heeft er in totaal toe geleid dat 36% van de 
deelnemers een auto heeft weggedaan.

•  �De pilot Green Collecting maakt dat inzameling van bedrijfsafval in de Haarlemse 
binnenstad nu een stuk efficiënter en duurzamer gebeurt. 

•  �Innovatief is ook de proef met ecologische verkeersborden. Ze zijn gemaakt van bamboe  
en bieden plek voor een insectenhotel of nestkastje.

•  �Al onze voertuigen hebben een kastje waarmee chauffeurs worden gecoacht tot zuiniger 
rijden. Hiermee hopen wij 10% brandstof te besparen.

•  �Onze bedrijfsvoering verbeterde dankzij de invoering van business procesmanagement.
•  �Wij werkten onze ideeën verder uit voor twee ‘Mobility hubs’, waarmee Haarlem 

leefbaarder en beter bereikbaar moet worden.

41

 

46

Economische groei moet inclusief zijn. 
Dus moet er aandacht komen voor 
inkomensgroei van arme mensen. 
Migratie moet beter en veiliger 
georganiseerd worden en iedereen krijgt 
gelijke kansen.

•  �Bij de taxicentrale van iZoof kreeg een statushouder een werkplek. Ook hebben twee 
statushouders een werkplek gekregen in onze Wijkteams. 

•  �Het plan voor een Circulaire hotspot in Zandvoort beoogt een nieuwe ontmoetingsplek te  
laten ontstaan voor alle lagen van de bevolking. Het plan biedt ook allerlei kansen voor  
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

39

34
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Maak steden en dorpen inclusief, 
veilig, veerkrachtig en duurzaam. 
Innovatie en vooruitgang bieden 
kansen aan iedereen, inclusief toegang 
basisvoorzieningen als schoon 
drinkwater, huisvesting, energie, 
transport en meer.

•  �Dankzij ons systeem voor afvalscheiding in Haarlem en Zandvoort wordt in Haarlem 50,5% van 
het afval gescheiden. In Zandvoort is dit 51,5%. 

•  �De komst van de Formule 1 naar Zandvoort was aanleiding voor allerlei maatregelen om de 
badplaats duurzamer te maken. Spaarnelanden voerde deze uit in opdracht van de gemeente.

•  �Wij investeerden in ecologisch maaibeheer: structurele processen en machines om bloemen  
en insecten in bermgras meer ruimte te geven.

•  �In 2021 reed 21% van ons wagenpark elektrisch. 
•  �Alle dieselwagens rijden op een mengsel met 20% duurzame brandstof (HVO).
•  �In Zandvoort adviseerden we over kansen om de badplaats te verduurzamen.

33

43

36

40
40
43

Dit gaat over duurzame consumptie- en 
productiepatronen. Onze productie moet 
schoner: minder vervuiling en minder 
afval. Met een groene levensstijl werken 
ook consumenten mee aan dit doel.

•  �Onze nieuwe systemen voor afvalscheiding in Haarlem en Zandvoort maken mensen  
bewust van de hoeveelheid kunststof ze dagelijks in de container stoppen. Dit zet aan  
tot een groeiende vraag naar producten die minder kunststof bevatten.

•  �Met de campagne ‘Elke kilo telt’ maakten we mensen meer bewust van het nut van  
afval scheiden.

•  �Wij wierven 24 adoptanten voor grondstofstraatjes in de wijken. Dankzij hun inzet zien  
we een beter afvalscheidingsgedrag bij inwoners. 

•  �Onze nieuwe initiatieven in Zandvoort maken straks afvalscheiding bij de  
600 strandhuisjes mogelijk.

38

34

Neem dringend actie om 
klimaatverandering en haar impact te 
bestrijden: broeikasgassen terugdringen, 
fossiele bronnen vervangen door 
duurzame energie en de omgeving 
wapenen tegen de gevolgen van 
klimaatverandering.

•  �Spaarnelanden monitort haar CO2-prestatie via de CO2-Prestatieladder trede 5. 
•  �Wij proberen de opmars van de eikenprocessierups te stoppen met allerlei  

ecologische maatregelen. 
•  �Het warme klimaat leidt tot meer gevallen van de iepziekte. De gemeente Haarlem  

stelde meer budget beschikbaar, waardoor we iepen tegen de ziekte konden inenten.

23
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Behoud en maak duurzaam gebruik van 
de oceanen, de zeeën en de maritieme 
hulpbronnen, via ecologisch beheer en 
door vervuiling tegen te gaan.

•  �Door inzet van cleanteams en afvaleilanden zorgen we ervoor dat het strand schoon  
blijft en afval niet in het water terechtkomt.

Bescherming van ecosystemen, 
ontbossing stoppen en de achteruitgang 
van biodiversiteit tegengaan.

•  �Onze proef met ecologisch maaibeheer droeg bij aan versterking van de biodiversiteit  
in gazons en bermen, door later in het seizoen te maaien.

Bevorder vrede, veiligheid en 
rechtvaardigheid. Bestrijd corruptie en 
geweld en versterk rechtssystemen. 
Meer transparantie van informatie 
en bescherming van fundamentele 
vrijheden.

-

Actie is nodig van iedereen. Succesvolle 
duurzame ontwikkeling vereist 
partnerschappen tussen regeringen, 
het bedrijfsleven en het maatschappelijk 
middenveld. Er moet ook geïnvesteerd 
worden in duurzame ontwikkeling, 
waarop ook de regelgeving moet worden 
aangepast. 

•  �Samen met Nieuw Unicum laten we in Zandvoort mensen met een afstand tot  
de arbeidsmarkt mezenkasten bouwen ter bestrijding van de eikenprocessierups.

•  �Samen met Juttersgeluk in Zandvoort ontwikkelden we een educatief programma  
over zwerfvuil.

•  �Inmiddels hebben we 25 ambassadeurs bereid gevonden om als oren en ogen  
in hun wijk te signaleren waar zaken in de leefomgeving beter kunnen. 
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4.3 Management approach en materiële thema’s

Management approach  
materiële thema’s
Voor de meeste materiële thema’s is beleid vastgesteld,  
zoals uiteengezet in onderstaande tabel.

Materieel thema Management approach Evaluatie management approach

Economie

GRI203 Investeren in de samenleving Zie Waardecreatie, pagina 16

Werkgelegenheid in de regio Geen structureel beleid op dit punt

Innovatie Doelstelling is maximaal 2% van de omzet te 
besteden. In 2021 was dit 0,9%. Door Corona 
konden we minder projecten uitvoeren.

Kwaliteit van kernactiviteiten Kernactiviteiten worden grotendeels door 
afspraken in Domein Dienstverlenings- 
overeenkomsten (DDO’s) op de gewenste  
kwaliteit gehouden.

Evaluatie vindt meerdere keren per jaar plaats 
door middel van in- en externe audits. 
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Materieel thema Management approach Evaluatie management approach

Milieu

GRI302 Energiebesparing / opwekken duurzame 
energie 

Hoofdstuk 2.6: CO2-footprint en  
CO2 Prestatieladder 

Evaluatie via de CO2 Prestatieladder 

Grondstoffen: bevorderen recycling (gescheiden 
inzameling, voorlichting over materialen) 

Spaarnelanden ondersteunt de gemeenten 
Haarlem en Zandvoort via respectievelijk het 
Strategisch Plan Afvalscheiding en Duurzaam Afval 
Beleid. 

Klimaatadaptatie: aanpassen van de openbare 
ruimte om voorbereid te zijn op hittestress en 
wateroverlast 

Spaarnelanden ondersteunt Haarlem bij het 
maximeren van de hoeveelheid groen en bomen.

Sociaal

GRI401 Arbeidsomstandigheden Zie 2.4 Mensen en veiligheid

Lokale gemeenschappen, brug tussen stad en 
bevolking (sociale impact) 

Zie Waardecreatie, pagina 16

Social return: kansen voor mensen met een 
afstand tot de arbeidsmarkt 

Doelstelling is om minstens 5% van de 
aanneemsom te besteden aan social return.

Social return wordt jaarlijks gemeten.
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4.4 GRI-index

GRI 102: General disclosures

Organizational profile

102-1 Name of the organization
Naam van de organisatie

Spaarnelanden nv

102-2 Activities, brands, products, and services
Activiteiten, merken, producten en/ of diensten

Zie hoofdstuk 2.30

102-3 Location of headquarters
Locatie van het hoofdkantoor

Minckelersweg 40	
2031 EM  Haarlem

102-4 Location of operations
Locatie van vestigingen en activiteiten

Haarlem en Zandvoort, Nederland

102-5 Ownership and legal form
Eigendomsstructuur en rechtsvorm

Naamloze Vennootschap, 10% eigendom van de gemeente 
Zandvoort en 90% eigendom van de gemeente Haarlem

102-6 Markets served
Afzetmarkten

Zie hoofdstuk 2.3
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Organizational profile

102-7 Scale of the organization
Omvang van de organisatie

278 fte

102-8 Information on employees and other workers
Informatie over werknemers en andere 
arbeidskrachten

Zie hoofdstuk 2.5

102-9 Supply chain
Omschrijving van de toeleveringsketen van de organisatie

Zie hoofdstuk 2.3

102-10 Significant changes to the organization  
and its supply chain
Belangrijke veranderingen in de organisatie en 
toeleveringsketen

102-11 Precautionary Principle or approach
Toepassing voorzorgsprincipe

Spaarnelanden hanteert de principes van ISO 14001 als het 
gaat om milieurisico’s.

102-12 External initiatives
Extern ontwikkelde principes die de organisatie 
onderschrijft

We onderschrijven niet-officieel externe principes.

102-13 Membership of associations
Lidmaatschap van verenigingen

VNO NCW, Werkgeversvereniging WENB, NVRD, Bedrijf en 
Samenleving, IKH, MKB, De Goede Zaak, De Normaalste 
Zaak, MVO Nederland, Jinc en op basis van individueel 
lidmaatschap aangesloten bij beroepsvereniging Stadswerk.
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Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker
Verklaring van de hoogste beslissingsbevoegde

Zie 1.1, voorwoord

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior
Kernwaarden, principes, standaarden en gedragscodes

Hoofdstuk 2.4
Spaarnelanden kent hiervoor verschillende 
beleidsdocumenten:
-   �Huishoudelijk reglement Spaarnelanden (onderdeel van 

het Personeelshandboek)
-   �Corporate Governance Code (op onze website te vinden, 

de gedragscode maakt hier onderdeel van uit)
-   �Omgevingsmanagementplan (onderdeel van onze  

DDO-verplichtingen)
-   �We hebben geen ethische kernwaarden benoemd in 

documenten, maar een en ander staat beschreven in 
bovenstaande documenten.

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics
Procedures m.b.t. ethische kwesties

Sinds 2016 kent Spaarnelanden een register voor klachten 
over het gedrag van onze medewerkers.
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Governance

102-18 Governance structure
Bestuursstructuur

Spaarnelanden nv hanteert sinds 2012 de Code 
Goed Bestuur Publieke Dienstverleners. De volgende 
documenten zijn van toepassing verklaard:
• Directiereglement
• Reglement Raad van Commissarissen
• Rooster van Aftreden
• Remuneratierapport
• Profielschets
• Regeling melding misstanden
• Klachtenreglement
• Gedragscode
• Compliance verklaring
• Treasury Reglement
• Privacy-regelement
Zie verder: www.spaarnelanden.nl/over-ons/corporate-
governance

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op 
Spaarnelanden en wordt gevormd door:
• Mevrouw drs. M.C.I. van der Werf (voorzitter) 
• De heer mr. J.P.M. van Betten
• De heer Drs. I.G.M. Verbruggen

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, 
and social topics
Geraadpleegde stakeholders m.b.t. economische, milieu en 
sociale thema’s

Hoofdstuk 2.8
Dialoog met stakeholders

http://www.spaarnelanden.nl/over-ons/corporate-governance
http://www.spaarnelanden.nl/over-ons/corporate-governance
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Stakeholder engagement

102-40 List of stakeholder groups 
Overzicht van betrokken stakeholders/
belanghebbenden

Hoofdstuk 2.8

102-41 Collective bargaining agreements
Percentage werknemers onder CAO

100% CAO Grondstoffen, Energie en Omgeving  
(voorheen CAO Afval en Milieu), CAO Taxivervoer

102-42 Identifying and selecting stakeholders
Identificatie en selectie van stakeholders/ 
belanghebbenden

Net als voorgaande jaren streven we naar een 
stakeholderdialoog met vertegenwoordigers uit 
verschillende stakeholdergroepen: aandeelhouder; 
opdrachtgevers; bestuur, politiek en inwoners; 
medewerkers.

102-43 Approach to stakeholder engagement
Werkwijze stakeholderdialoog

In 2021 hebben we ons gebaseerd op het stakeholder-
onderzoek van 2018. 

102-44 Key topics and concerns raised
Belangrijkste onderwerpen en vraagstukken/ uitkomsten 
stakeholderdialoog

Hoofdstuk 2.8
Materialiteitsindex
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Reporting practice

102-45 Entities included in the consolidated  
financial statements
Ondernemingen die zijn meegenomen in de 
geconsolideerde jaarrekening en die niet onder  
dit verslag vallen

Het betreft hier alleen Spaarnelanden nv

102-46 Defining report content and topic Boundaries
Inhoud van het verslag en afbakening van 
de onderwerpen

Pagina 2
Over dit verslag

102-47 List of material topics
Overzicht van materiële onderwerpen

Pagina 26 en 30, 31
Materiële thema’s

102-48 Restatements of information
Herformuleringen van informatie

Geen wijzigingen ten opzichte van het vorige jaarverslag.

102-49 Changes in reporting
Veranderingen in verslaglegging

Geen wijzigingen in verslagleggingsperiode.

102-50 Reporting period
Verslagleggingsperiode

2021

102-51 Date of most recent report
Datum van het meest recente verslag

Juni 2021
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Reporting practice

102-52 Reporting cycle
Verslagleggingscyclus

Jaarlijks

102-53 Contact point for questions regarding the report
Contactpunt voor vragen over het verslag

Afdeling Communicatie Spaarnelanden: 023 751 7200

102-54 Claims of reporting in accordance with  
the GRI Standards
Verslaggevingseisen volgens GRI Standards

Dit jaarverslag werd samengesteld conform de vereisten 
van GRI Standards: Core-optie.

102-55 GRI content index Hoofdstuk 4.4

102-56 External assurance
Externe controle

Externe verificatie vindt niet plaats voor het jaarverslag. 
Wel audits en certificering voor ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015 en CO2 Prestatieladder.
Voor het financieel jaarverslag is vanzelfsprekend externe 
controle uitgevoerd.
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GRI 103: General disclosures

103-1 Explanation of the material topic and its boundary
Toelichting op de materiële thema’s

Hoofdstuk 3

103-2 The management approach and its components
Managementbenadering en componenten

Hoofdstuk 4.3

103-3 Evaluation of the management approach
Evaluatie van de managementbenadering

Hoofdstuk 4.3
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GRI 200: Economic topics

203-2 Significant indirect economic impacts
Opvallende indirecte economische effecten

In 2016 verscheen het rapport ‘Haarlemse toegevoegde 
waarde’, over de indirecte economische impact. 

GRI 203: Indirect Economic Impacts / Investeren in de samenleving

Percentage medewerkers wonend in Haarlem Informatie hierover is niet voorhanden.

Werkgelegenheid in de regio

Percentage van de omzet besteed aan innovatie 0,9%

Innovatie (nieuwe oplossingen voor belangrijke ontwikkelingen)

Aantal klachten In 2021 ontvingen we 42 klachten (vergelijk 2020: 54). 
Veruit de meeste klachten hebben betrekking op  
het rijgedrag, en de houding die wordt aangenomen  
(beide 18 keer). 

Kwaliteit van kernactiviteiten
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GRI 300: Environmental topics

GRI 302: Energy

302-1 Energieverbruik door de organisatie Aardgas: 100.058 m3, Diesel: 632.176 liter,  
Benzine: 13.520 liter, CNG: 4.563 kilo, AdBlue: 20.010 liter,  
Benzine klein materieel: 9.720 liter, Elektriciteit grijs: 
2.558.930 kWh, waarvan 148.450 kWh voor elektrische 
voertuigen, elektriciteit eigen zonnepanelen, direct 
toegepast: 87.000 kWh. Spaarnelanden koopt grijze stroom 
in, en verduurzaamt alle stroom met aankoop van groene 
stroom certificaten (Garanties van Oorsprong wind op land). 
Warmte Koude Opslag: 1.401 GJ

Afvalstromen ingezameld per gewicht en soort Pagina 32

Grondstoffen: bevorderen van recycling

Maatregelen gerealiseerd tegen hittestress Spaarnelanden plant in opdracht van de gemeente 
Haarlem inboetbomen en houdt de bomenbalans op peil. 
Bomen dragen bij aan de vermindering van hittestress.

Klimaatadaptatie: aanpassen van de openbare ruimte om voorbereid te zijn op klimaatverandering
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GRI 400: Social topics

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees
Arbeidsvoorwaarden voor fulltime medewerkers die niet 
gelden voor tijdelijke en parttime medewerkers

Medewerkers die in vaste dienst zijn (fulltime of parttime), 
hebben recht op collectiviteitskorting, fitnessvergoeding 
en kunnen gebruikmaken van een fietsplan en elektrische 
private-leaseregeling. Primaire arbeidsvoorwaarden 
zijn hetzelfde voor tijdelijke medewerkers via een 
uitzendbureau en medewerkers die in vaste dienst zijn.

Aantal bijgewoonde bijeenkomsten met 
inwonersvertegenwoordigers

20 bijeenkomsten met wijkraden, bewoners en 
vrijwilligersgroepen, veelal digitaal. Door corona zijn er in 
2021 vele wijkraad- en bewonersbijeenkomsten voor  
lange tijd uitgesteld of helemaal niet doorgegaan.  
Er is daarvoor in de plaats wel veel rechtstreeks mail- en 
telefonisch contact geweest met wijkraadvoorzitters,  
vrijwilligers en bewoners.

Lokale gemeenschappen, brug tussen stad en bevolking

Percentage van de aanneemsom besteed aan social return Niveau Prestatieladder (3)

Social return: Kansen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt

GRI 401: Arbeidsomstandigheden
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Nog meer weten over Spaarnelanden? Bekijk onze bedrijfsfilm!

https://www.youtube.com/watch?v=fIFVptR7u2E
https://www.youtube.com/watch?v=fIFVptR7u2E


Pak je Buitenkans!
Buitenkansen is ons magazine waarin we ons verdiepen in de maatschappelijke 
thema’s die ons bezighouden en waar wij voor gaan. We delen onze visie, schetsen het 
onderwerp en nodigen uit voor dialoog. Want samenleven moeten we samendoen. 
Buitenkansen komt zo’n zes keer per jaar uit. Alle verschenen artikelen zijn terug te 
vinden via buitenkansen.spaarnelanden.nl. Aanmelden voor Buitenkansen kan door  
een mail te sturen naar communicatie@spaarnelanden.nl. 

Colofon
Inhoudelijk verantwoordelijk: 	 Spaarnelanden, afdeling Communicatie
Samenstelling, tekst en vormgeving:	 Buro Jung
Fotografie: 	� United Photos/Paul Vreeker/Toussaint Kluiters 
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http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A%2F%2Fwww.spaarnelanden.nl&title=&summary=&source=http%3A%2F%2Fwww.spaarnelanden.nl
http://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A%2F%2Fwww.spaarnelanden.nl&description=
https://www.youtube.com/watch?v=fIFVptR7u2E

	Jouw leefomgeving in goede handen
	Over dit verslag
	Spaarnelanden in cijfers
	Hoofdstuk 1  

	1.1 Voorwoord
	1.2 Verslag van de Raad van Commissarissen
	1.3 Interview: jouw leefomgeving in goede handen
	Hoofdstuk 2  

	2.1 Missie, visie en strategie 
	2.2 Waardecreatie voor Zandvoorters en Haarlemmers 
	Waardecreatie Spaarnelanden

	2.3 Organisatie en kernactiviteiten 
	Organisatieschema Spaarnelanden 2020

	2.4 Mensen en veiligheid 
	2.5 Ondernemingsraad aan het woord 
	2.6 CO2 Prestatieladder 
	2.7 Impact op de VN Duurzame ontwikkelingsdoelen 
	2.8 Wat vindt onze omgeving belangrijk? 
	2.9 Corporate governance 
	Hoofdstuk 3  
	Onze zes focuspunten voor duurzame impact

	3.1 Grondstoffenschaarste en circulariteit 
	3.2 Biodiversiteit en klimaatadaptatie
	3.3 Participatie en lokale gemeenschap
	3.4 Energietransitie en vermindering uitstoot
	3.5 Klanttevredenheid en vertrouwen in de overheid 
	3.6 Duurzame stadsmobiliteit en deeleconomie 
	Hoofdstuk 4  

	4.1 Verkorte jaarrekening
	Geconsoldeerde balans per 31 december 2021
	Geconsoldeerde winst- en verliesrekening over 2021

	4.2 	Duurzame ontwikkelingsdoelen
	4.3 Management approach en materiële thema’s
	4.4 GRI-index


