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Met dit jaarverslag vertellen we over de prestaties van Spaarnelanden nv op de drie aspecten van
duurzaambheid: milieu, mensen en economie. We doen dit door gebruik te maken van twee richt-
lijnen die de laatste jaren voor niet-financiéle verslaglegging in zwang zijn geraakt: GRI G4 en
Integrated Reporting. De beste elementen uit deze twee standaarden hebben we gecombineerd
tot een verslag dat transparantie vooropstelt en ook de lange termijn in zicht houdt.

Zo geven we inzicht in onze organisatie, onze kernactiviteiten en wijze waarop we waarde
toevoegen (waardecreatie). Ook doen we verslag van onze dialoog met stakeholders en bieden
we inzicht in materialiteit, onze impact en de dilemma’s die we in onze praktijk tegenkomen.
De kern van ons verslag wordt gevormd door drie hoofdstukken die de ontwikkelingen in 2016

beschrijven aan de hand van onze kernactiviteiten: verbinden, doen en adviseren, en bijdragen.
In deze hoofdstukken leggen we verantwoording af over onze prestaties in 2016. Tot slot maken
we de informatie compleet aan de hand van de GRI-index (G4 Core) aan het eind van dit verslag.

We hebben dit verslag weer met veel plezier samengesteld. Bijzondere dank gaat uit naar onze
medewerkers die hier hun bijdrage aan hebben geleverd, en natuurlijk naar al onze stakeholders
die de tijd hebben genomen om ons ook dit jaar weer inhoudelijke feedback te geven.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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1. Voorwoord

Nu nog in cadans komen...

De verandering van Spaarnelanden ligt op schema. De nieuwe organisatie die we sinds 2005

hebben opgebouwd, heeft in 2016 verder gestalte gekregen. Essentiéle organisatiefuncties als

rapportage, communicatie, control en relatiebeheer hebben zich het afgelopen jaar professioneel

ontwikkeld. Operationeel draait Spaarnelanden goed. Sinds de nieuwe domein dienstverlenings-

overeenkomsten (DDO’s) met gemeente Haarlem in 2015 hebben we zo’n drie miljoen euro voor

de gemeenschap kunnen besparen. Nu moet onze organisatie nog in de juiste cadans komen.

Ik bedoel daarmee dat Spaarnelanden op dit moment nog
leert hoe we ingesleten gebruiken en gewoontes achter ons
kunnen laten, en onbevangen leren kijken naar wat er bij een
verandering werkelijk nodig is. Dat we de juiste prioriteiten
bepalen en daarvoor kritische vragen durven stellen.

Meer luisteren naar wat onze opdrachtgevers willen.

En daarop reflecteren zonder meteen in de uitvoering te gaan.
Want naast het ‘doen’ behoort ook adviseren tot onze
kerncompetenties. Een mooi voorbeeld is ons nieuwe domein

van boomonderhoud in de stad.

Toen dit domein ons werd gegund, deden we eerst onderzoek
naar de staat van de Haarlemse bomen. Daaruit bleek dat 96%
bovengemiddeld onderhoud nodig had om op het gewenste

niveau te komen.

Bij Spaarnelanden zijn we goed in aanpakken, de handen uit
de mouwen steken en ‘doen’. Dat zit in ons DNA. Vanuit de
opgebouwde kennis en ervaring ontdekken we steeds meer
onze rol om vooruit te denken en advies uit te brengen voor
een goede aanpak. Welk doel willen we stellen?

Waaraan heeft onze opdrachtgever de grootste behoefte?

We leren nu om deze tactische vertaalslag te maken en
worden daar steeds beter in. In dit specifieke voorbeeld
schreven we in 2016 een plan, dat overigens goed werd
ontvangen. Vergelijkbare nieuwe processen doen zich ook
voor bij onkruidbestrijding, een belangrijk issue in 2016.
Onkruid groeide afgelopen zomer tegen de klippen op.
De opdracht om niet meer met bestrijdingsmiddelen te

werken, maakte de aanpak er niet makkelijker op.

In scrum-sessies hebben we vanuit verschillende disciplines
uiteenlopende oplossingen verkend. Stap voor stap begint zo
de bedrijfsmatige cyclus van plan-do-check-act op gang te
komen. De komende tijd werken we eraan dat deze ook soepel
gaat draaien. We gaan nu verder om de kwaliteit van de

advisering te vergroten.

Sociaal ondernemen

Dit jaar hebben we bewezen dat een doelmatige uitvoering
van contracten uitstekend samengaat met sociaal onder-
nemen. In korte tijd zetten we begin vorig jaar het
ambassadeursproject in de wijken op. Ook de oprichting van
wijkteams voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt
en onze concrete steun voor de pont over het Spaarne zijn
mooie voorbeelden van dat het kan: als onderneming ook een

sociaal maatschappelijke verantwoordelijkheid nemen.

Ons wijkteamproject trekt nog steeds grote belangstelling.
Binnenkort is het de normaalste zaak om de verbinding tussen
het fysieke en het sociale domein op deze manier vorm te
geven. Nog belangrijker is dat deze aanpak in een jaar tijd vele
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt terug in het

arbeidsproces heeft geholpen.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Een dilemma is voor ons nog steeds de vraag hoe we
doelmatig werken en serviceverlening in de wijken in balans
houden. Daar ligt een spanningsveld. We denken graag met
bewoners mee om de leefbaarheid in hun wijk te verbeteren.
Tegelijkertijd willen we zo goed mogelijk de gemaakte

afspraken nakomen.

Toekomstige ontwikkelingen

Onze dienstverlening in de openbare ruimte van de stad
staat inmiddels als een huis. Ondertussen ontwikkelt deze
stedelijke ruimte zich verder. Steden worden smart en

zullen zich aanpassen aan de behoeften van hun inwoners.
Afvalscheiding, circulariteit, deeleconomie, last-mile-mobility,
internet of things en big data, allemaal ontwikkelingen en
fenomenen die invloed hebben op het beheer van de
openbare ruimte van de toekomst. De stad zit vol kansen.
Ook in de toekomst willen we als partner van de stad
naadloos blijven aansluiten op al deze wensen en behoeften.
In het bijzonder de ontwikkeling naar de smart city heeft onze
belangstelling als onderlegger van onze in 2017 deels te

herijken strategie.

lets dichter bij huis en eerder in de tijd werken we met de
gemeente Zandvoort aan samenwerking. Dat gebeurt parallel

aan de beoogde ambtelijke fusie tussen de gemeente

Haarlem en de gemeente Zandvoort. De schaalvergroting, de
uitbreiding van activiteiten en het samen werken aan duur-
zame leefomgevingen biedt voor alle partijen nieuwe kansen.
Wij voelen ons welkom in Zandvoort en ervaren het als een eer

dat deze kansen gegeven worden.

In dit verslag gaan we verder in op al deze ontwikkelingen en
laten we de onderlinge samenhang zien. Dat leidt soms tot
dilemma’s en bijzondere uitdagingen. En net als vorig jaar zijn
we weer bij onze stakeholders te rade gegaan over wat zij als
belangrijkste onderwerpen ervaren. Deze hebben in dit verslag
dan ook weer een prominente plek gekregen. Het verhaal van

Spaarnelanden is bijzonder. Ik hoop dat het u inspireert!

Robert Oosting
Directeur Spaarnelanden nv
Haarlem

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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2. Spaarnelanden en haar belanghebbenden

2.1 Profiel
Spaarnelanden is in 2005 ontstaan door het verzelfstandigen van taken en activiteiten

van de gemeente Haarlem. Vanuit die historie en verbondenheid met de stad zijn we
betrokken bij beleidsthema’s die voor lokale overheden belangrijk zijn, zoals op het
gebied van leefbaarheid, bereikbaarheid en duurzaamheid. Spaarnelanden is een NV,

100% eigendom van de gemeente Haarlem.

Missie
Spaarnelanden is maatschappelijk partner van overheden,
burgers en bedrijven bij het creéren én duurzaam onder-

houden van veilige en schone leefomgevingen.

Visie
Wij zien een samenleving waarin een overheid burgers

stimuleert om te participeren in en betrokken te zijn bij de

kwaliteit van hun leefomgeving. Daarbij is het noodzakelijk
dat er een partner is die de overheid op dit punt ontzorgt en
tegelijkertijd samen met burgers werkt aan een optimale bele-
ving van die omgeving. Spaarnelanden wil graag deze partner
zijn. En op die manier tegen zo laag mogelijke maatschap-
pelijke kosten bijdragen aan een duurzame ontwikkeling

van de samenleving.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016 6
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2.2 Organisatie

Voor de gemeente Haarlem verzorgen wij het
beheer en onderhoud in en om de stad:

van afvalinzameling en groenbeheer tot parkeer-
oplossingen voor de stad. Ook onderhouden we
bijzondere voertuigen: ons eigen wagenpark en dat
van andere opdrachtgevers, zoals de Veiligheidsregio
Kennemerland. De primaire processen van Spaarne-
landen waren in 2016 georganiseerd

in vier bedrijfsonderdelen:

Afval en Grondstof
Zamelt het afval van inwoners en bedrijven in.
Spaarnelanden stimuleert daarbij afvalscheiding en creéert

waarde voor de stad door steeds meer grondstoffen voor

verbranding te behouden. Dit bedrijfsonderdeel verzorgt ook We plaatsten 3.000 extra containers voor gﬁ_afva[ in

de gladheidsbestrijding en plaagdierbestrijding. Haarlem. Zo helpen we mensen hun afval te scheiden.
Johan Wellinga

Allround Chauffeur
Beheer Openbare Ruimte i

Onderhoudt het groen en speeltoestellen in de stad.

Dit onderdeel van Spaarnelanden zorgt ook voor reiniging van
straten en onderhoud aan straatmeubilair. Deze activiteiten
pakt Spaarnelanden op een integrale manier aan, waarbij de

voorgeschreven beeldkwaliteit leidend is.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016 7
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Parkeerservice

Verantwoordelijk voor het 24-uursmanagement van zeven
parkeergarages, het beheer van straatparkeren en van de
bewaakte fietsenstallingen in het centrum van Haarlem en

bij het station. Spaarnelanden werkt met een geavanceerd
parkeermanagementsysteem, dat zich snel kan aanpassen aan

de nieuwste ontwikkelingen op parkeergebied.

Mobiliteit Service —

Gespecialiseerd in het onderhoud van bijzondere voertuigen. I o

De garage van Spaarnelanden is een van de modernste, meest el

duurzame in de regio. Hier vindt onderhoud op maat plaats f - i

aan bijvoorbeeld brandweerauto’s, veegwagens, afvaltrucks en i i -

grasmaaiers. ! = ::
=

Betalen in onze parkeergarages gaat nu
nog gemakkelijker. Ook voerden we
in alle garages ‘betalen per minuut’in. Marc Liesker

Technisch Medewerker

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016 8
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2.3. Waardecreatie

Spaarnelanden voegt waarde toe vanuit een breed gedeelde notie dat we deel

uitmaken van een fiijnmazig netwerk in de samenleving. Dankzij dit netwerk en onze

kerncompetenties zorgen we voor leefbare, schone en veilige leefomgevingen - in

partnerschap met onze opdrachtgevers. Zoveel mogelijk sluiten we aan bij de

thema’s die voor onze opdrachtgevers belangrijk zijn en zoeken we gezamenlijk

naar goede oplossingen.

De waarde van onze activiteiten moet voelbaar zijn voor de
gemeente, voor inwoners en bedrijven én voor allerlei organi-
saties in het maatschappelijk middenveld. Dankzij haar vele
contacten brengt Spaarnelanden als een katalysator partijen
bij elkaar. We verbinden, niet alleen om onze kerntaken klant-
gericht uit te voeren, maar ook om een gezamenlijke energie
te laten ontstaan waarmee verbeteringen voor de stad zo

breed mogelijk worden gerealiseerd.

Dit verbinden zien wij als de eerste pijler in een zichzelf
versterkende strategische cirkel. Verbinden zorgt voor inzet en
draagt bij aan het goed kunnen uitvoeren van onze tweede
strategische pijler: doen & adviseren. Spaarnelanden wil in de
uitvoering van haar kerntaken zo goed mogelijk aansluiten bij
behoeften van alle partijen in onze markt. Zowel opera-
tioneel, als op tactisch en strategisch niveau. Als volwaardige
uitvoeringsorganisatie, gesprekspartner en adviseur stellen
we onze expertise beschikbaar, door te adviseren en proactief
met goede oplossingen te komen voor de uitdagingen in de

stad. Zo ontstaat ook de nodige expertise voor extra stappen

op maatschappelijk gebied. Op deze manier bijdragen is onze
derde strategische pijler. We dragen bij op het gebied van kennis,
werkgelegenheid, en initiatieven die de stad leuker, duurzamer
en socialer maken. Dit maakt ons beter zichtbaar en vergroot

de goodwill, aspecten die nodig zijn om nog meer mensen

en partijen met onze maatschappelijke missie te verbinden.

De samenhang van onze drie strategische pijlers zorgt voor
een positieve spiraal in de wijken. We beseffen tegelijkertijd
dat niet iedereen hier al klaar voor is. Het is ons er dan ook veel
aan gelegen om, naast onze uitvoerings- en adviestaken, ook

te blijven investeren in bijdragen en verbinden.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Als maatschappelijke partner zorgen we voor
een leefbare, schone en veilige leefomgeving.

FINANCIEEL

Eigen en vreemd vermogen

SOCIAAL / RELATIONEEL
Netwerk met maatschappelijke partijen
Relatie met opdrachtgever en politiek

MENSELIJK
250 medewerkers
Vrijwilligers en ambassadeurs

INTELLECTUEEL
Externe oplossingen
Expertise van de organisatie

NATUURLIK
Brandstof voor voertuigen
Ingezameld afval

GEPRODUCEERD
Inzamelmiddelen
Milieuplein
Gereedschap/garage
Voertuigen en gebouw
Control room parkeren

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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oplossingen leefbaarheid

FINANCIEEL
Positief resultaat 879.000 euro
Verlaging maatschappelijke kosten

SOCIAAL / RELATIONEEL
Aanpak maatschappelijke thema’s
Welzijn, betrokkenheid en cohesie

Goodwill en draagvlak
Versterking netwerk van relaties

MENSELIJK

Kansen voor mensen zonder werk
Groei in competenties medewerkers
Betekenis/zingeving

INTELLECTUEEL
Intelligente oplossingen voor de stad
Groei in expertise van de organisatie

NATUURLUK

Behouden van grondstoffen
Vermindering zwerfafval
Verbetering stadsecologie
Luchtemissies van onze voertuigen

GEPRODUCEERD
Gescheiden afvalstromen
Restafval voor verbranding
Betrouwbare voertuigen
Betrouwbare parkeergarages
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2.4 Onze belanghebbenden

Dit brengt ons bij onze belanghebbenden, onze stakeholders.
Uiteraard onderscheiden we onze opdrachtgevers als
belangrijke stakeholders. Zoals de gemeente Haarlem en
straks ook de gemeente Zandvoort. Tegelijkertijd is dat wat we
uitvoeren ook van belang voor de inwoners en organisaties in
Haarlem. Bovendien hebben we als onderdeel van de
gemeente Haarlem te maken met het krachtenveld in de
gemeentepolitiek. Tot slot vormen uiteraard ook onze mede-

werkers een belangrijke stakeholdergroep.

2.5 Materialiteit: belangrijkste thema'’s
Spaarnelanden heeft begin 2017 onderzoek gedaan naar

wat stakeholders belangrijke thema’s vinden voor het succes
van ons bedrijf. Op basis van 20 thema’s hebben we acht
stakeholdervertegenwoordigers gevraagd welke thema’s

zij de hoogste prioriteit toekennen voor het succes van
Spaarnelanden. Dezelfde vraag is in het management

van Spaarnelanden gesteld. Door de prioriteiten van manage-
ment en stakeholders in een grafiek tegen elkaar af te zetten
ontstaat een beeld van de thema’s die er (binnen én buiten)

toe doen.

Dit noemen we ook wel materiéle thema’s.

Deze materialiteit hebben we visueel gemaakt in de matrix op
de volgende pagina. Thema’s die zoveel mogelijk rechts bovenin
staan, worden zowel binnen Spaarnelanden als bij stakeholders

het belangrijkst gevonden.

We beheren 55.364 'bomen in Haarlem en brachten
ze allemaal nauwkeuriq in kaartom hun gezond-
heid in te schatten: In 2016 plantten we twee keer
zoveel bomen als een jaar eerder.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016

Stefan Hartman
Medewerker BOR
Boomverzorger
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Materialiteitsmatrix: Belangrijkste thema'’s voor onze stakeholders en Spaarnelanden

Transparantie
°

Integriteit ® Afvalscheiding
°

Duurzame-bedrijfsvoering Veilicheid Attt
* Brug stad-bevolking .g an g.erlc c!
Sociaal ondernemen ®
°

> q [ J
Sch.olmg & coaching Welzijn medewerkers

Samenwerking
(]

Con;tinu verbeteren
Doelmatigheid
°

°
Externe zichtbaarheid
Medewerkertevredenheid
°

°
Dienstverlening uitbreiden
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We streven naar tevreden opdrachtgevers.
Via klantpartnerschap (co-creatie, proactief
samenwerken) vergroten we onze
toegevoegde waarde.

4,5,10,17,28,31,32,33

voor voldoende rendement voor haar
aandeelhouder.
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Belangrijkste thema’s Komt t.e ru’g P
de pagina’s
Afvalscheiding Welzijn medewerkers
We zetten ons in om de stad naar 5,7, 28,30,31,33,36,43 Het werk mag gezondheid en welzijn van onze 22,23, 24,25
68% afvalscheiding te krijgen. medewerkers niet aantasten.
Integriteit Duurzame bedrijfsvoering
We beseffen elke dag dat we werken met geld 39,43 Streven naar klimaat- of CO2-neutrale bedrijfs-
van de burger. Dus we handelen integer. voering, voldoen aan milieueisen, emissies 6,16,24,35,36
omlaag brengen. Verduurzaming van het
Veiligheid eigen wagenpark.
We werken veilig, en we zorgen bij onze werk- 10, 22, 23, 24, 25
zaamheden voor veiligheid voor iedereen. Doelmatigheid
In onze kerntaken voldoen aan het contract,
Klantgerichtheid en partnerschap effectief handelen. Spaarnelanden zorgt 4,710

Brug tussen stad en bevolking

Onze rol in het maatschappelijk middenveld:
uitvoeren van onze opdracht én voelsprieten
van de stad. Ook: burgerparticipatie vergroten,
verbinden, inwoners ondersteunen bij verbete-
ring van hun buurt.

4,5,10,16,17,18, 28,29

Sociaal (inclusief) ondernemen
Maatschappelijke waarde creéren door men-
sen met een afstand tot de arbeidsmarkt een
zinvolle kans op werk te bieden.

4’ 5’ 10' 16/ 29’ 35’ 37

Scholing en coaching
Medewerkers een kans geven zich te
ontwikkelen.

23,37,38

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016

14



Inhoud Voorwoord Organisatie Prestaties 2016 Governance Jaarcijfers RvC OR Complimenten

Geinterviewde stakeholders:

+ Opdrachtgevers: gemeente Haarlem, gemeente Zandvoort,
KG Parkmanagement (namens ondernemers in
de Waarderpolder).

+ Bestuur en inwoners gemeente Haarlem: wethouder,
wijkraad Molenwijk, wijkraad Leidsebuurt.

+ Onze aandeelhouder: Concerncontrol gemeente Haarlem.

- Medewerkers: ondernemingsraad.

Onze klantenservice beantwoordt bijna 9o.000
vragen per jaar. Dankzij een nieuw meldingsysteem
werd ons klantproces het afgelopen jaar

Sevilay Turkdogan
verder verbeterd. Medewerker Front Office

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016 15
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2.6 Stakeholderdialoog

Tijdens de interviews met stakeholders was er ook ruimte om stil te staan bij de prestaties van Spaarnelanden

op belangrijke thema’s. We vroegen naar feedback voor verbetering. Spaarnelanden gebruikt deze belangrijke

informatie om waar nodig processen bij te sturen en meer expliciet op dat viak te communiceren.

We verwachten dat Spaarnelanden meer de rol van
volwassen partnerschap oppakt. Minder reactief,
meer proactief meedenken in oplossingen.

Feeling houden met wat er in wijken speelt, behoef-
ten kennen, en uitleggen waar je voor staat, waar je
tegenaan loopt. Dat betekent ook: minder dogma-
tisch met het contract omgaan, meer meebewegen.

We verwachten een voortrekkersrol in duurzaam-
heid en sociaal ondernemerschap. Wend je
innovativiteit alleen aan voor nieuwe, praktische
oplossingen binnen je kernactiviteiten.

Jullie innovatieve houding moet niet doorschieten
naar branchevreemde activiteiten zoals ‘smart city’.

Spaarnelanden zou de ambassadeurs meer kunnen
inzetten om voorlichting in de wijken te doen.

Spaarnelanden is in korte tijd getransformeerd van een uitvoeringsorganisatie naar
een volwaardige partner van de stad. Met veel kennis van wat er in de wijken speelt
kunnen we deze rol nog verder oppakken en meedenken over oplossingen.

We onderhouden al een actief netwerk met wijkraden en andere organisaties in
Haarlem. De komende tijd breiden we deze activiteiten verder uit, met
inloopbijeenkomsten voor burgers, contacten met sociale wijkteams, afvalcoaches

en meer informele overleggen met onze opdrachtgevers over visie en beleid.

We zijn blij dat de feedback aangeeft dat van ons een voortrekkersrol wordt verwacht.
Daar sorteren we als organisatie ook op voor - denk aan de wijkteams, projecten voor
afvalscheiding, moderne parkeersystemen en advies over slimme oplossingen voor de
stad. De ontwikkelingen op het gebied van ‘smart city’ gaan een enorme impact
hebben op de organisatie van de openbare ruimte. Daarmee is er een duidelijk
verband met de toekomst van onze kernactiviteiten. Wij zien hier ook belangrijke
kansen voor leefbaarheid in de stad, waarbij wij als partner een rol van betekenis
kunnen spelen om dit in goede banen te leiden. Dus waar we op dit gebied kunnen
bijdragen aan innovaties of proefprojecten, zullen we dat - in het belang van de

stad - niet nalaten.

Een goed idee. Er komen afvalcoaches en meer ambassadeurs die ook een voorlichten-

de rol kunnen vervullen.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Benut de 20% ruimte voor omzetverbreding goed:
zoek het dicht bij huis en dicht bij je
kernactiviteiten. Er liggen kansen bij Haarlemse
bedrijven. En prijs je niet uit de markt voor
evenementen, maar laat zien dat je als Haarlems
bedrijf ook Haarlemse evenementen een warm
hart toedraagt.

Communicatie en voorlichting zijn erg belang-

rijk. Wees niet bang om zichtbaar te zijn en neem
klanten, burgers en bedrijven mee in je uitdagingen
en afwegingen. Maar loop niet voor de muziek uit
bij belangrijke zaken. Heb geduld en wacht tot de
gemeente een besluit genomen heeft.

Als overheidsgerelateerde organisatie was onze acquisitie niet sterk ontwikkeld.
Daar hebben we nu een inhaalslag in gemaakt. Zo hebben we in 2016 de afdeling
Klantbeheer opgezet en onderzoeken we strategische mogelijkheden tot

omzetvergroting. In de nieuwe plannen nemen we deze feedback mee.

Spaarnelanden ondersteunt graag Haarlemse evenementen. Onze mensen zetten
zich altijd extra in als bijvoorbeeld 's ochtends in alle vroegte de straten weer
schoongeveegd moeten worden. Wij houden marktconforme prijzen aan omdat
we kannibalisering op de lopende (marktconforme) contracten willen voorkomen.

Onze opdrachtgevers zien dit immers als oneigenlijk gebruik van bedrijfsmiddelen.

We gaan de uitdaging graag aan om in deze zin meer zichtbaar te zijn, want we
hebben de stad ook als kennispartner veel te bieden. We zoeken de juiste balans
tussen tempo maken met innovatie, en geduld hebben in afwachting van de
gemeente. Hier zit een dilemma. Want geduld hebben en wachten op de gemeente
betekent vaak dat we vertraging oplopen ten opzichte van de markt. En dat past niet

bij de wens van onze aandeelhouder tot uitbreiding van de marktomzet.

De ontwikkelingen in de wereld versnellen. Als het aan ons ligt komt er meer ruimte
om te experimenteren met nieuwe technieken en toepassingen, zonder steeds op
toestemming van de gemeente te hoeven wachten. De stad heeft er uiteindelijk baat

bij als we nieuwe dingen kunnen uitproberen.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016

17



Inhoud Voorwoord Organisatie Prestaties 2016

Governance Jaarcijfers RvC OR Complimenten

Het lijkt soms alsof het management van Spaarne-
landen in denken ver vooruitloopt op het tactische
en operationele niveau. Ook aansluiting vinden bij
de opdrachtgever is wel eens lastig. Jullie moeten
meer uitleggen en je invloed aanwenden.

Meldingen of klachten kunnen beter direct

bij Spaarnelanden terechtkomen. Het is goed als
Spaarnelanden rechtstreeks de feedback ontvangt
en niet via de omweg van de gemeente Haarlem.
Een korte feedbackcirkel is belangrijk.

Werk goed samen en stem af met alle maat-
schappelijke partijen en de opdrachtgever.

Want de problematiek is vaak complex. Nu is er
nog te veel ruis op de lijn, dat ligt niet alleen aan
Spaarnelanden, elke partij heeft daar zijn
verantwoordelijkheid in.

Een heel belangrijke tip en deze herkennen we ook. We gaan onze denkbeelden delen
door ze meer op te schrijven en er plannen op te baseren. Deze plannen delen we met
onze stakeholders en vooral ook met onze eigen organisatie. Op deze manier hopen

we een betere alignment te bereiken.

Ook wij vinden dat dienstverlening aan de burger centraal moet staan.
Directe feedback past daarbij en geeft ons de mogelijkheid om beter te

sturen op klanttevredenheid.

Spaarnelanden heeft verbinden in de kern van haar bedrijfsvoering omarmd.
We werken nauw samen met alle maatschappelijke organisaties en leveren graag

onze bijdrage om ruis de wereld uit te helpen. In het belang van de stad!

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Spaarnelanden in 2016

2.7 Kerncijfers

We beheren...

7

parkeergarages

383

parkeermeters

4.784

fietsenrekken

1.853

zitbanken

2.405

afvalbakken in de openbare ruimte

11.000

straatnaamborden

6

fietsenstallingen

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016




Inhoud Voorwoord Organisatie Prestaties 2016 Governance Jaarcijfers RvC OR Complimenten

Ook beheren we:

keer zout ge

bewonersparkeergarages bomen

1 2,2

miljoen m? groen miljoen m? gras

In 2016 gaven we

3 1,6

begraafplaatsen miljoen parkeertickets uit.

1 01 44 Spaarnelanden besteedt
speeltoestellen 3, 5%

van haar omzet uit de aanneemsom van
de gemeente Haarlem aan kansen voor
mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt.
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177 104

boomspiegels door keer overleg gehad
Haarlemmers met wijkraden, parkmanagement
geadopteerd en participatie-/vrijwilligersgroepen

100.000

bezoekers aan het Milieuplein

158.671 inwoners van Haarlem zorgden voor:

67.598 ton

afval bestaande uit zowel restafval als
gescheiden ingezamelde stromen.

Per inwoner is dat 426 kilo (2015: 438 kilo)

Zij scheidden 3 8% van het afval (2015:37%)
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2.8 Mensen, veiligheid en milieu

Gezondheid en welzijn
Spaarnelanden wil, als onderdeel van de gemeente Haarlem,
een goed werkgever zijn, waar mensen gezond hun

pensioenleeftijd halen.

Het ziekteverzuimcijfer steeg in 2016 van 6,4% naar 8,7%.
De verzuimfrequentie bedroeg in 2016 1,4 en de gemiddelde

verzuimduur was 26 dagen.

Jaarlijks registreren wij bijna-ongevallen en ongevallen-

meldingen. In 2016 zijn 31 (bijna) ongevallen geregistreerd.

Spaarnelanden werkt met een snelle koppeling tussen
bedrijfsarts en medewerker. Daardoor is er geen specifiek
sociaal medisch overleg nodig. In ons beleid voor duurzame
inzetbaarheid zijn drie aspecten geintegreerd: strategische
personeelsplanning, levensfasebewust personeelsbeleid en

competentiemanagement.

We zetten fors in op participatie in Haarlemse wijken.

In 2016 heeft Spaarnelanden weer een nieuw traject voor lekteams Zorgen nu voor onderhoud in de openbare
preventieve medische onderzoeken uitgevoerd. ”-'”mte: samen met V”fW’”lge ambassadeurs.

Ny Sananchat Chuansang
Spaarnelanden kent een vertrouwenspersoonsregeling en Medewerker Wijkteam

heeft een vertrouwenspersoon in dienst. Medewerkers
kunnen in voorkomende gevallen ook gebruikmaken van

onze bedrijfsarts.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016 22
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Iedere medewerker is VCA-gecertificeerd

De borging van veiligheid in onze organisatie begint met

het feit dat iedere operationele medewerker - van hoog tot
laag - zijn VCA-opleiding met succes moet hebben afgerond.
Daarnaast moet iedereen die met materiaal en gereedschap
werkt, daarvoor opgeleid én gecertificeerd zijn. Minimaal tien
keer per jaar houden onze teams speciale toolbox-meetings,
waarin veiligheid als enige onderwerp wordt besproken.

De besprekingen zijn gericht op de werkzaamheden van het
team. Daarvan maken de teams apart een verslag.

Minimaal tien keer per jaar voeren onze teamleiders
werkplekinspecties uit. Twee keer per jaar doet de directie dit,
aangevuld met een arbo-expert. Dit alles heeft ertoe geleid dat
Spaarnelanden het VCA**-certificaat in 2016 met succes heeft

weten te verlengen.

BHV-organisatie

De bedrijfshulpverlening bestaat uit 21 medewerkers.

We streven ernaar om tenminste op elke verdieping en

op de verschillende delen van ons bedrijfsterrein aan de
Minckelersweg een BHV-er te hebben. Onze organisatie telt
meer BHV-ers dan verplicht vanwege het risicovolle karakter
van ons bedrijfsterrein. In 2016 hebben we één ontruimings-

oefening gehouden en twee keer een tabletop-oefening.

Onze garage was al een van de meest
duurzame in de regio, nu is hij ook klaar
voor duurzame brandstoffen en elektrisch rijden. Peter van Aken

Medewerker Techniek
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Veiligheid

Spaarnelanden streeft naar een veilige en gezonde (werk)
omgeving voor iedereen. Ons arbozorgsysteem is erop gericht
om risico’s te voorkomen en te beheersen en is geborgd in ons
arbobeleid. Spaarnelanden heeft daarbij bewust gekozen voor

zorgsysteem VCA*™.

Dit hebben we beschreven in het VCA Veiligheidshandboek
versie 2014. Daarnaast is er een veiligheidsinformatiegids voor
iedereen die bij Spaarnelanden werkt en met ons samenwerkt.
Onze VGWM-beleidsverklaring is in 2015 vastgesteld door

de directie.

Duurzaamheidsbeleid

Spaarnelanden richt haar bedrijfsvoering op een zo duurzaam
mogelijke manier in. We kennen een duurzaamheidsbeleid

en werken samen met MVO Nederland. Vanuit betrokken
ondernemerschap investeren we op verschillende manieren
in middelen die verantwoord omgaan met de gevolgen voor
milieu en omgeving. Binnen onze bedrijfsvoering én in de
keten kan nog veel winst worden behaald in energiebesparing,
efficiént materiaalgebruik en duurzame energie. In ons Duur-
zaamheidsbeleidsplan staat onder meer hoe Spaarnelanden
haar positie op het gebied van duurzaamheid in kaart brengt

en verbetert.

Omgang met risico’s

In overleg met de Ondernemingsraad kiezen we ervoor om de
Risico Inventarisaties & Evaluaties (RI&E) per unit op te stellen.
Voor de unit Afval en Grondstof gebeurt dit zelfs per onder-
deel, net als voor ons Milieuplein en het kantoorgedeelte.

De RI&E’s laten we extern toetsen en worden jaarlijks

geévalueerd.

Voor het uitvoeren van werkzaamheden zijn medewerkers
verplicht gebruik te maken van hun persoonlijke bescher-
mingsmiddelen (PBM). We zien elke dag toe op het juiste
gebruik ervan. Vlak voor aanvang van werkzaamheden is de
Laatste Minuut Risico Analyse (LMRA) verplicht voor alle
uitvoerende medewerkers. Als materiaal, voertuigen en of
PBM'’s niet geschikt zijn, moeten de werkzaamheden worden
gestaakt. Minimaal eens per jaar krijgen medewerkers een
toolbox Juist gebruik PBM’ en een toolbox ‘LMRA.

Elektrische apparaten/machines worden gekeurd door
gecertificeerde keurmeesters voor NEN3140. Laders, trappen
en rolsteigers krijgen periodiek een keuring volgens NEN1147,
NEN2484 en NEN2718.

Externe expertise

Spaarnelanden voert sinds twee jaar de verzuimbegeleiding in
eigen beheer uit. Er is een arbo-arts aangesteld en we werken
samen met een externe dienst voor verzuimbegeleiding.
Daarnaast maken wij gebruik van externe expertise op het
gebied van VGWM (Veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu).
Wij hebben bijvoorbeeld een samenwerkingsovereenkomst
met een hogere veiligheidskundige en een externe veilig-
heidsadviseur voor respectievelijk het Veiligheidsjaarverslag

gevaarlijke stoffen en de ADR wet- en regelgeving.

ISO goo1-gecertificeerd

Spaarnelanden is sinds 2015 gecertificeerd volgens de
nieuwste 1ISO-norm, ISO 9001:2015. In 2016 heeft
Spaarnelanden een succesvolle her-audit gehad.

ISO 9oo01:2015 werkt veel meer dan de vorige versie van I1SO
9001 op basis van risicomanagement, wat we voor alle lagen
van het bedrijf hebben ingevoerd. Spaarnelanden kent een
verbeterregister en een risicoregister: hierin bewaken we de
voortgang van verbeteringen en onze maatregelen om risico’s

te verkleinen.

In de werkoverleggen behandelen we telkens de vraag wat
onze mensen als mogelijk risico in hun werkzaamheden zien.
De inzichten die deze gesprekken opleveren houden we bij

in het risicoregister. Om dit goed te structureren is er een
intranet voor kwaliteitsmanagement, waar de werkproces-
sen beschreven zijn en de meest actuele formulieren worden
bijgehouden. Dit fungeert als de basis voor onze nieuwe

werkwijze.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Kwaliteit en veiligheid

Kwaliteit en veiligheid worden steeds belangrijker binnen
Spaarnelanden. Daarom kennen we inmiddels de afdeling
Kwaliteit. Was er in 2015 alleen nog een KAM-codrdinator,
inmiddels bestaat de afdeling uit drie personen. De afdeling

zal in 2017 nog verder uitbreiden met 1 extra fte.

Onze KAM-commissie is in 2016 de KVGM-commissie
(Kwaliteit, Veiligheid, Gezondheid en Milieu) geworden.
De commissie kwam in 2016 vier keer bij elkaar en telt

6 leden, waarvan 2 uit de OR.

Klachtencoérdinator

Spaarnelanden kent een klachtenbeleid waarin iedere
binnenkomende klacht wordt behandeld. Daarvoor hebben
we een klachtencoordinator in dienst, die elke klacht analy-
seert en zonodig afhandelt. Dit kan leiden tot bijsturing van
medewerkers en organisatie. Alle klachten over het gedrag van

onze medewerkers worden in een register bijgehouden.

Milieumanagement

Spaarnelanden heeft in 2016 een milieumanagementsysteem
voor de eigen bedrijfsvoering ingevoerd volgens 1SO 14001.

We namen daarin de doelstelling op die de gemeente Haarlem
ook hanteert: in 2030 klimaatneutraal zijn. In december 2016
hebben op ons milieumanagement externe audits plaats-

gevonden, waarbij we in 2017 het certificaat hebben behaald.

Ketenverantwoordelijkheid

Spaarnelanden heeft de ketens van de ingezamelde afval-
stromen in kaart gebracht. Daaruit blijkt dat al het restafval
en gft in Nederland blijven. Glas, papier en kunststof blijven

in Europa. Textiel blijft wat sorteren en verwerken betreft in
Europa. De afzetmarkten van textiel bevinden zich wel buiten
de EU: met name in ontwikkelingslanden krijgt ons textiel een
tweede leven. In Pakistan en India wordt textiel mechanisch

verwerkt tot producten voor isolatie en automotive.

Aanpak ziekteverzuim

Het ziekteverzuim in onze organisatie was in 2016 8,7%.

We werken aan een uitgebreid programma om dit terug

te dringen. Daarbij kiezen we voor een aanpak over twee
sporen: enerzijds gezondheid bevorderen, anderzijds het werk
meer kwaliteit geven. Op het gebied van gezondheid voeren
we een periodiek medisch onderzoek uit en organiseren we
voorlichting en begeleiding voor een gezondere levensstijl.
Ook stimuleren we dynamisch actief kantoorwerk, onder de
noemer Het Nieuwe Gezonde Werken. Het andere spoor,
kwaliteit in het werk, verbeteren we door te investeren

in nieuwe ICT en door via opleidingen de doorgroei

te bevorderen.

Percentage ziekteverzuim

2008 2009

2010 20M

2012 2013 2014 2015 2016
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CO,-footprint

Spaarnelanden is voor 2016 opnieuw gecertificeerd voor de
derde trede van de CO,-Prestatieladder, niveau 3.

We hebben het energiegebruik van onze gebouwen en het
brandstofgebruik van ons wagenpark in kaart gebracht en
onze CO,-footprint bepaald. Dat is de hoeveelheid CO, die we
per jaar uitstoten. Onze CO,-footprint in 2016 was 1.815 ton

CO,, vergelijkbaar met de uitstoot van 227 huishoudens.

Spaarnelanden wil haar CO,-footprint eind 2018 met 10%

hebben verlaagd ten opzichte van het basisjaar 2014.

De emissies uit scope 1 worden voor ruim 95% veroorzaakt
door ons wagenpark en dan hoofdzakelijk door de voertuigen
die diesel verbruiken. Vooral de zware dieselvoertuigen die
nodig zijn in de bedrijfsvoering hebben specifieke kenmerken,

wat de keuzevrijheid bij aanschaf beperkt. Hierdoor is het niet

altijd mogelijk om voor een energiezuinige oplossing te kiezen.

In 2017 krijgt Spaarnelanden een vuilniswagen uitgerust met
een elektrisch beladingsysteem, waardoor een aanzienlijke
hoeveelheid brandstof kan worden bespaard. We volgen deze

ontwikkeling op de voet.

Daarnaast blijkt uit diverse rijvaardigheidsprogramma’s dat
de chauffeur zelf ook een aanzienlijke invloed kan hebben op
het brandstofgebruik van zijn wagen. Een aantal chauffeurs
binnen Spaarnelanden heeft daarom al een dergelijke training
gevolgd. Een verdere emissiebesparing wordt gerealiseerd
door ook de chauffeurs van de zogenoemde kleine voertuigen

aan zo'n training mee te laten doen.

CO,-footprint Spaarnelanden

Scope 1 (directe emissies):

Scope 2 (indirecte emissies):

1.794 ton CO,

21ton CO,

1.815 ton CO,

1.759 ton CO,

28 ton CO,

1.787 ton CO,

Basisjaar 2014
1.769 ton CO,
141 ton CO,

1.910 ton CO,
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Totaal aantal (bijna)ongevallen

31

Aantal werknemers (inclusief tijdelijke medewerkers)

255

Aantal gewerkte uren

432.373

Ongevallen met een verzuim van 1dag tot minder dan 15 kalenderdagen

Ongevallen met verzuim van 15 kalenderdagen of meer

alsmede blijvende arbeidsongeschiktheid

Ongevallen met een dodelijke afloop

Aantal arbeidsongevallen met verzuim (4+5+6)

Frequentiegraad (IF) = het aantal ongevallen met verzuim (7)

maal 1.000.000 gedeeld door het aantal gewerkte uren (3)

Aantal verzuimdagen t.g.v. ongevallen

Gemiddelde verzuimduur = aantal werkdagen verzuim (9)

gedeeld door het aantal verzuimongevallen (7)

Personeelsverloop

Totale bezetting jaareinde (eigen medewerkers)

In dienst getreden dat jaar

Uit dienst getreden dat jaar

Inhuur medewerkers per 31/12
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3. Verbinden in 2016

Onze katalysatorrol maakt energie vrij voor verbetering.

Spaarnelanden is er voor de stad. We nemen de stad serieus en luisteren goed naar de ideeén van

haar bewoners. Dus praten we veel met wijkraden, stichtingen en andere maatschappelijke organi-

saties om te onderzoeken hoe we elkaar kunnen versterken. En dankzij het feit dat we overal in de

stad aanwezig zijn, voelen we ons ook de aangewezen partij om al deze belanghebbenden met ons

werk te verbinden en initiatief tot bloei te laten komen. Dit zorgt voor draagvlak en energie voor

verbetering en participatie. We staan nog maar aan het begin van wat er op dit gebied mogelijk is.

De impact van verbinding:

Samenwerking zorgt ervoor dat belangrijke

maatschappelijke thema’s effectiever worden aangepakt.

Inwoners raken meer betrokken bij hun stad.

Meer cohesie in buurten.

Lagere maatschappelijke kosten dankzij
mobilisatie van vrijwilligers.

Betere relaties met onze stakeholders.

Dilemma’s bij verbinden:

+ We zien de noodzaak voor onze katalysatorrol, maar dit vergt
ook energie en inzet van onze organisatie zonder dat dit
direct een inkomstenstroom genereert. Waar ligt de balans
tussen bedrijfsmatig en sociaal ondernemen?

« Door tegenstrijdige belangen leidt onze klantgerichtheid voor
onze opdrachtgevers soms tot andere uitkomsten dan
klantgerichtheid voor inwoners en maatschappelijke

organisaties. Hoe maken we het alle partijen naar de zin?

Haarlemmers betrekken bij belang

van afvalscheiding

Samen met de gemeente Haarlem organiseerden we in
Haarlem 100-100-100. Een landelijke actie, waarbij
gemeenten 100 vrijwilligers zoeken die 100 dagen

100% afvalvrij willen leven. Dit gegeven alleen al zorgt voor
positieve publiciteit rond afvalscheiding, zo ook in Haarlem.
Dankzij een korte wervingscampagne was het aantal
vrijwilligers boven verwachting hoog. Er deden 131 gezinnen
mee, die hun hoeveelheid restafval wisten terug te dringen
met gemiddeld 86%. Een ander initiatief was onze nieuwe

bewustwordingscampagne voor afvalscheiding.

Samen met de gemeente Haarlem startten we in 2016 een
publiekscampagne, met de slogan ‘Wij Haarlemmers scheiden

ons afval’.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Wijkteams geven wijken een positieve impuls
Spaarnelanden heeft in 2016 fors ingezet op participatie in
Haarlemse wijken. We ontwikkelden een structuur om inwo-
ners, onze medewerkers en mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt meer met elkaar te laten samenwerken.

Zo ontstaat in verschillende Haarlemse wijken een fijnmazig
netwerk van betrokken burgers en wijkteams voor het

onderhoud in de openbare ruimte.

Vrijwilligers krijgen van ons een korte opleiding tot ambassa-
deur, zodat ze dagelijks hun wijk gericht kunnen inspecteren
op onregelmatigheden. Zij staan in nauw contact met wijk-
teams, waarin sinds kort mensen weken die al jaren moeilijk
aan de slag komen. Zo voeren ze samen verbeteringen door,
aangevuld met specialistische medewerkers van Spaarne-
landen. Inmiddels zijn er vijf wijkteams actief, die dagelijks
opruim- en reparatiewerkzaamheden verrichten om de wijk

schoner en leefbaarder te maken.

We merken een duidelijk hogere betrokkenheid van

wijkbewoners, dankzij het feit dat ambassadeurs, wijkteam-

leden en medewerkers duidelijk zichtbaar en benaderbaar zijn.

Een korte communicatiecampagne met de slogan ‘De stad
heeft je nodig’ ondersteunde onze inspanningen en zorgde

voor veel aanmeldingen en publiciteit.

Samen met omwonenden overlast aanpakken

Als beheerder van de Haarlemse parkeergarage De Dreef
voelen we ons verantwoordelijk om hier ook de overlast van
hangjongeren en daklozen aan te pakken. Vooral bij de nood-
uitgang veroorzaakten ze schades en een negatieve situatie.
Samen met omwonenden, Handhaving en de brandweer
werkten we een oplossing uit. Ons Wijkteam gaat samen
met Handhaving het toezicht verscherpen en zwerfvuil

vaker opruimen.

Betonnen parkeergarage wordt groene oase

Met omwonenden en Haarlemse initiatiefnemers hebben we
ons gebogen over vergroening van parkeergarage De Kamp.
Dit betonnen bouwwerk krijgt een grondige make-over.

Er zijn zelfs plannen voor een kas met horeca op het dak.
Vooruitlopend daarop onderzochten we de mogelijkheden om

het gebouw nu al groener te maken.

Omwonenden en onze groenspecialisten werkten samen een
plan uit voor hangende planten langs de gevel die vlinders en
bijen aantrekken. Boven de entree komt een grasdak met een
luchtzuiverende werking. Dit alles wordt in de loop van 2017

gerealiseerd vanuit de gedachte dat de vernieuwing zo duur-

zaam, milieuvriendelijk en onderhoudsarm mogelijk moet zijn.

Goede samenwerking met reclassering
Spaarnelanden werkt nauw samen met Reclassering
Nederland. Er is in 2016 een nieuw contract afgesloten,
waarbij taakgestraften wekelijks drie dagen in plaats van

een dag worden ingezet bij onze groenwerkzaamheden.

Groenparticipatie vergroot betrokkenheid

Inwoners van Haarlem kunnen een stukje groen voor hun deur
adopteren in de vorm van een boomspiegel, geveltuin, groen-
strook of bloembak. Ze sluiten hiervoor een overeenkomst met
Spaarnelanden waarin de afspraken staan met betrekking

tot het onderhoud en de verantwoordelijkheid hiervan.

In 2016 hebben bewoners twintig nieuwe boomspiegels en
drie groenstroken geadopteerd en zijn er elf geveltuinen
aangelegd. In 2017 gaan we de mogelijkheden van groen-
participatie nog meer onder de aandacht brengen via een

communicatiecampagne.

Verbinden met belangengroepen in de stad

Bij Spaarnelanden zoeken we graag de verbinding met
bewoners- en belangengroepen, vanuit de overtuiging dat de
stad van ons allemaal is. Met name bij het beheer van groen
en speelvoorzieningen is deze werkwijze vruchtbaar.

Zoals onze samenwerking met de Haarlemse Bomenwacht,
die sinds 2016 nadrukkelijker bij onze inzet betrokken wordt
als wij bomen in de stad moeten rooien. Ook werken we
samen met een beheercommissie bij onze onze werkzaam-

heden voor het Statenbolwerk.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016

29



Inhoud Voorwoord Organisatie

Prestaties 2016 Governance

Jaarcijfers

RvC OR Complimenten

4.Doen & adviseren in 2016

Onze expertise is een waardevol bezit geworden.

Spaarnelanden is van oudsher een doe-bedrijf. Onze opdracht in de stad voeren we

graag zo perfect mogelijk uit. Onze kennis en kunde groeit daardoor uit tot expertise in

een snel veranderend werkveld. Een stevige basis voor allerlei adviestrajecten als part-

ner van onze opdrachtgevers. Vooral bij het adviseren hebben we in 2016 een stevige

groei doorgemaakt. Daardoor werken we nu op alle niveaus aan oplossingen voor de

leefbaarheid in de stad. In onze kernactiviteiten gaan doen en adviseren hand in hand.

De impact van deze activiteiten:

Onze inspanningen voor stadsreiniging, afvalscheiding,
parkeren en stadsecologie hebben positieve impact op milieu,

welzijn en economie.

Luchtemissies van broeikasgassen, roet en stikstof van onze

voertuigen dragen negatief bij aan het milieu.

Intelligente oplossingen voor de leefbaarheid in de stad,

doordat doen en adviseren elkaar versterken.

Dankzij de diversiteit aan kansen groeien onze medewerkers
in hun competenties en worden ze waardevoller voor

de arbeidsmarkt.

Opgebouwde kennis en kunde van de afgelopen jaren maakt

onze organisatie waardevol.

Financieel hebben onze activiteiten in 2016 geleid tot 897.000
euro positief resultaat. Dit komt onze 100% aandeelhouder,
de gemeente Haarlem, ten goede. Door de operationele
kosten laag te houden, bespaarden we 3 miljoen euro voor

de gemeenschap sinds 201s.

Dilemma’s bij de oplossingen die we bieden:

« Het verschil tussen doen en adviseren is in onze organisatie
levensgroot. Het blijkt lastig om alle niveaus op elkaars werk
aangesloten te houden en synergie-effecten te bereiken.

« Om verder in expertise te groeien, is het belangrijk dat we
onze activiteiten uitbreiden voor meerdere opdrachtgevers.
Geografische spreiding maakt onze organisatie tegelijkertijd
minder efficiént. Onze uitdaging is om groei zo dicht mogelijk

bij onze kernactiviteiten te zoeken.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Meer gft ingezameld dankzij nieuwe containers

In de zomer en het najaar van 2016 heeft de gemeente
Haarlem het aantal gft-containers bij huishoudens uitgebreid
met 3.000. Hierdoor zijn in de stad nu alle daarvoor geschikte
woningen voorzien van een gft-container. Spaarnelanden
voerde de operatie uit en verzorgt het ophaalschema.

Het resultaat is direct merkbaar. Tegen de dalende trend in

werd er in 2016 5% meer gft ingezameld.

Inzamelmomenten in het weekend uitgebreid
Dat de afvalscheiding in Haarlem verbetert, merken we ook

aan het feit dat onze containers voor papier en kunststof

sneller vol zitten. Vooral in het weekend zien we een toename.

Daarom zijn we in het verslagjaar gestart met het legen
op zondagen. Dit gebeurt vooral op de locaties waar de

containers snel vol raken.

Proef milieuvriendelijke onkruidbestrijding

Als een van de eerste gemeenten in Nederland verbiedt
Haarlem al sinds 2012 het gebruik van chemische middelen bij
de bestrijding van onkruid. Door de ban op gifstoffen kent de
stad inmiddels een meer dan normale onkruidgroei, wat de
gewenste beeldkwaliteit niet ten goede komt. Spaarnelanden
deed in 2016 onderzoek naar een alternatieve aanpak en het
daarvoor benodigde budget.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016

Nascheiden grof huishoudelijk afval levert veel op

In juni 2016 zijn we gestart met het nascheiden van grof huis-
houdelijk afval uit Haarlem. Bij ons vuiloverlaadstation wordt
voortaan hout, papier, kunststof en metaal uit het grofvuil
gehaald. Zo levert elke 100 kilo grofvuil bij de handmatige
nascheiding 4o kilo hout op.

Big Belly’s effectief tegen zwerfafval

Onze nieuwe afvalbak in het centrum van Haarlem,

de Big Belly, is een groot succes. Dankzij een perssysteem op
zonne-energie kan deze vijf keer meer afval verstouwen dan
de traditionele prullenbak. Hierdoor zit de bak minder snel
vol. Een effectief wapen tegen zwerfvuil. De bakken konden
worden betaald uit de Zwerfafvalvergoeding. De proef is een

succes. Naar verwachting zullen de bakken een vaste plek

krijgen in onze dienstverlening.

Betaling parkeergarages klantvriendelijker

In nauwe samenwerking met onze leverancier en de gemeente
Haarlem hebben we het mogelijk gemaakt dat je in alle
Haarlemse parkeergarages op de minuut nauwkeurig

afrekent, een belangrijk punt voor onze opdrachtgever.

Ook voerden we contactloos betalen bij parkeergarages in.
Dit heeft als bijkomend voordeel dat het onderhoud aan
de automaten goedkoper wordt en we de automaten minder

vaak hoeven te legen doordat minder mensen contant betalen.

Advies bij aanbesteding parkeerautomaten

Als kennispartner van de stad heeft Spaarnelanden het aan-
bestedingstraject begeleid voor de de aanschaf van nieuwe
automaten voor straatparkeren, in opdracht van gemeente

Haarlem.
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Beheer bewonersgarages nu door Spaarnelanden

In 2016 hebben we overlegd met de gemeente Haarlem om
de exploitatie van vier bewonersgarages over te nemen.
We huren de garages van de gemeente en verzorgen zelf
de exploitatie binnen de kaders van het raadsbesluit.

Om de garages te kunnen opknappen en kostendekkend te
maken is een tariefsverhoging afgesproken. Deze voeren we
gefaseerd in. We inventariseren met bewoners hoe we de

garages voor hen aantrekkelijker kunnen maken.

Intelligent systeem voor afsluiten
noodtrappenhuis Raaks

We hebben in 2016 intensief overlegd met gemeente en
brandweer over het noodtrappenhuis van parkeergarage

De Raaks. Aanleiding was de overlast van dak- en thuislozen

hier. De afstemming leidde tot het advies om de noodtrappen-

huizen af te sluiten met een innovatief afsluitsysteem waar-
door ongewenste bezoekers de noodtrappenhuizen niet meer
in kunnen. Met behulp van realtime camerabeelden kunnen

Handhaving en de politie gericht afgaan op meldingen.

Spaarnelanden verzorgt nu alle parkeergelden

Op basis van DDO-afspraken hebben we in 2016 voor het
eerst de gehele financiéle afwikkeling gedaan voor alle
parkeertransacties. Om dit goed voor te bereiden werkten we
intensief samen met de financiéle afdeling van de gemeente

Haarlem.
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Nieuwe sensoren fietsenstalling

Op de fietsenstallingen rond het station van Haarlem heeft
ProRail een sensorsysteem geinstalleerd. Hierdoor zien
klanten in één oogopslag welke plekken nog vrij zijn en kan

Spaarnelanden de stallingen nog beter beheren.

Wagenparkbeheer

In 2016 hebben we wagenparkbeheer geintroduceerd in de
organisatie. Hierbij worden de daadwerkelijke kosten per unit
geregistreerd en geanalyseerd. Op basis hiervan kunnen we

adviseren over de mobiliteit van de units.

Nieuw ICT applicatielandschap

In 2016 hebben we de voorbereidingen getroffen voor een
nieuw ICT-applicatielandschap. Doel is om de verschillende
ICT-systemen en bedrijfsprocessen binnen Spaarnelanden
beter op elkaar te laten aansluiten. Ook voertuigen worden

meegenomen, om zaken als route-optimalisatie en uren-

registratie te automatiseren. Het nieuwe ICT-landschap maakt

de operatie efficiénter en verkleint de CO2-impact van

rondrijdende voertuigen. Het nieuwe applicatielandschap

wordt eind 2017 geimplementeerd.

Nieuw systeem maakt meldingen efficiénter

Onze klantenservice beantwoordt bijna 9o.000 verzoeken
per jaar voor een veilige en schone leefomgeving.

Dankzij een nieuw meldingsysteem is dit klantproces het
afgelopen jaar een stuk efficiénter geworden. Minder papier-
werk en meer inzicht in de aard van de meldingen.

Daardoor kunnen we onze units nu gerichter op pad sturen.
Ook ontwikkelden we een nieuw systeem voor urgente
meldingen. Dit garandeert dat onze units bij een calamiteit
sneller ter plekke zijn om de situatie veilig te stellen en op te

ruimen. We ontvangen 700 urgente meldingen per jaar.

Bomenbestand weer op peil gebracht
Spaarnelanden beheert 55.364 van de 58.378 bomen in
Haarlem.In 2016 brachten we het hele bomenbestand van
de stad nauwkeurig in kaart. Tijdens het plantseizoen van
2016/2017 heeft Spaarnelanden twee keer zoveel bomen
(1.024) als in voorgaande jaren geplant,om het verlies door
de zomerstorm in 2015 goed te maken. In 2016 rooiden

we 352 bomen en voerden we 13 keer een noodkap uit.

Als gevolg van de de iepziekte moesten we nog eens

36 bomen verwijderen. Daarnaast constateerden we

bij 78 bomen de kastanjeziekte. Een deel van deze bomen

is al verwijderd.

Groot onderhoud speelvoorzieningen

Eind november ging ons groot onderhoud van start aan de
ondergrond van speelvelden. Van 192 Haarlemse speellocaties
is de kunstgras ondergrond gereinigd en ingestrooid met
nieuw zand. In 2016 gaven we ook alle speeltoestellen een
grondige reinigingsbeurt. Dit alles gebeurde conform ons

Plan Groot Onderhoud Speeltoestellen.
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Strategisch Plan Afvalscheiding

In 2016 heeft gemeente Haarlem het Strategisch Plan Afval-
scheiding vastgesteld. In dit plan kiest de gemeente primair
voor bronscheiding met een systeem van ‘omgekeerd
inzamelen’. Dit betekent dat inwoners, veel makkelijker dan
nu, aan of nabij huis waardevolle grondstoffen kunnen
scheiden. In het plan spreekt Haarlem de ambitie uit om

in 2022 maximaal 130 kg restafval per inwoner per jaar te
hebben en een afvalscheidingspercentage van 68% te
realiseren. Voor de uitwerking van het Strategisch

Plan Afvalscheiding stelden we een projectteam samen

met medewerkers van de gemeente en Spaarnelanden.

Met de kennis en expertise van Spaarnelanden, toepassing op
de Haarlemse situatie, nader onderzoek en voortschrijdend
inzicht kwamen er twee verbetervoorstellen ten opzichte van

de uitgangspunten in het Strategisch Plan Afvalscheiding.

Het eerste is dat het inzamelen van plastic, blik en dranken-
kartons (PBD) niet met plastic zakken gaat plaatsvinden, maar
met duocontainers waarin ook papier en karton gescheiden
kan worden ingezameld. Het tweede voorstel is om de maat-
regelen integraal per wijk in te voeren. Op basis van deze
verbetervoorstellen begon het projectteam in het laatste
kwartaal 2016 aan het uitwerken van het Strategisch

Plan Afvalscheiding in een implementatieplan.

SAMENSTELLING RESTAFVAL HAARLEM

(QUA GEWICHT)

GROENTE-, FRUIT-
EN TUINAFVAL 36,9%

PLASTIC, BLIKEN
DRANKENKARTONS

Cljfers 2016

TEXTIEL

—+ OVERIGE GRONDSTOFFEN

RESTAFVAL

INHOUD ONDERGROMDS GEDEELTE CONTAINER: 70 VOLLE VUILNISZAKKEN RESTAFVAL

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Opknapbeurt Statenbolwerken

Als onderdeel van het Beheerplan Stadspark Bolwerken en
Kenaupark Haarlem 2008-2018 is Spaarnelanden in 2016
gestart met een flinke opknapbeurt aan het Statenbolwerk.
Het Bolwerk, dat in de zeventiende eeuw is ontstaan als
onderdeel van de vestingwerken van Haarlem, krijgt nieuwe

bomen en heesters. Ook worden de gazons hersteld.

We haalden 19 zieke bomen weg en plaatsten hiervoor

23 nieuwe bomen terug. In 2017 plaatsen we 800 m*aan
heesters terug. Ook herstelt Spaarnelanden in het nieuwe jaar
ruim 700 m? gazon. De werkzaamheden vinden plaats

in nauw overleg met de Beheercommissie Bolwerken,

de Bomenwacht, het Instituut voor Natuureducatie en

Duurzaamheid en de omliggende wijkraden.

Proef duurzame onkruidbestrijding bij boomspiegels
In 2016 constateerden we een ongewenste toename van
onkruid in boomspiegels, de grond rondom de stam van een
boom. In 2017 starten we met een proef om het onkruid hier te
beperken. We testen verschillende soorten bodembedekking -
zoals houtsnippers, grind en boomroosters - om te zien welke

onkruidvertragend werkt.

Vuurwerkschade voorkomen

Spaarnelanden nam eind 2016 maatregelen om vuurwerk-
schade zoveel mogelijk te voorkomen. Textiel-, papier- en
kunststofcontainers en diverse prullenbakken werden rond de
jaarwisseling afgesloten of verwijderd. Dit leidde tot minder

vuurwerkschade dan in 2015.

Toeristische bewegwijzering opgeknapt

De bewegwijzering voor toeristen in de binnenstad kreeg
eind 2016 een flinke opknapbeurt. We vervingen een aantal
oude wegwijzers en gaven de overige een nieuwe verflaag

en belettering.

Afdeling Inkoop professioneel ingericht

Sinds 2016 hebben we een professionele afdeling voor inkoop.
Spaarnelanden is een aanbestedingsplichtige organisatie

en heeft te maken met wetgeving op dit gebied.

Een nieuwe inkoopkalender geeft inzicht in alles wat
ingekocht of aanbesteed moet worden en helpt om piek-

belasting bij aanbestedingen goed te kunnen inschatten.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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5. Bijdragen in 2016

Onze activiteiten dragen bij aan een duurzame economie.

Als maatschappelijke onderneming vinden we het vanzelfsprekend dat we ook maatschap-

pelijk bijdragen. We gaan graag nog een stap verder: ‘bijdragen’zien we als een kernactiviteit.

Dankzij ons werk tot op straatniveau beschikken we over uitgebreide kennis van wat er in de

buurten leeft. Door waar nodig duurzame activiteiten een duwtje in de rug te geven, bouwen

we goodwill op. Dit laatste is essentieel voor meer draagvlak bij onze andere kernactiviteiten.

De impact van wat we bijdragen:

+ Ondersteuning voor particulier initiatief tot verduurzaming.

- Kansen en werk voor mensen met een afstand tot
de arbeidsmarkt.

- Gratis compost voor inwoners van Haarlem.

« Eensolide netwerk van relaties met maatschappelijke
instellingen in de stad.

 Goodwill bij stakeholders draagt bij aan draagvlak voor

duurzaamheidsinitiatieven.

Dilemma’s bij onze bijdragen

+ Onze bijdragen zijn niet in geld uit te drukken, maar
creéren wel waarde op allerlei niveau’s. Hoe maken we onze
impact tastbaar?

« We willen voorkomen dat we ander maatschappelijk initiatief

beconcurreren met onze bijdragen.

Zinvolle dagbesteding voor

verstandelijk gehandicapten

Samen met De Hartekamp Groep bieden we mensen met

een verstandelijke beperking een zinvolle dagbesteding.
Onder begeleiding van een jobcoach gaan ze in onze groen-
ploeg aan de slag om de beeldkwaliteit in industrieterrein

De Waarderpolder op peil te houden. Voor sommigen is er ook

een werkplek in een van onze wijkteams.

Minder geluid met elektrische achterlader
Spaarnelanden heeft bij wijze van proef een inzamelwagen
aangeschaft met een elektrisch achterlaadsysteem. Deze voor-

komt hinderlijk geluid bij het legen van gft-containers.

Verbinden
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oplossingen leefbaarheid

Met elektrische apparaten sparen voor egelopvang

Na het succes van 2015 deden we in 2016 opnieuw mee met
de Wecycle-actie. Haarlemmers konden afgedankte elektri-
sche apparaten inleveren op ons Milieuplein. Hun inspanning
werd beloond met een donatie van 1.000 euro aan Egelopvang

Haarlem. Wecycle wil met de actie het inleveren van kleine

afgedankte apparaten stimuleren.

INLEVERE
ALTIJD GOED
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Mijlpaal Spaarneveer: miljoen passagiers

Het Spaarneveer bij de Belgiélaan is een groot succes.

Op 21 september bereikte het pontje de mijlpaal van 1 miljoen
passagiers. De vrijwilligers die het runnen, werden die dag in

het zonnetje gezet en passagiers kregen een ijsje. Spaarne-

landen steunt het pontje financieel en voert het onderhoud uit.

Scholenproject afvalscheiding

In samenwerking met Natuur-en Milieu Educatie centrum
(NME) Haarlem ondersteunt Spaarnelanden scholen bij de
educatie over het nut van afvalscheiding.

Spaarnelanden levert posters, plaatst containers en leent
‘Kosmo de Recyclenaut’ uit, die bijhoudt hoeveel afval in
gescheiden soorten is ingeleverd. NME verzorgt de lessen.
In 2016 deden drie Haarlemse scholen voor het eerst aan

dit project mee.

Jaarcijfers RvC OR
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Elektrische laadpalen parkeergarage Houtplein

In parkeergarage Houtplein hebben we na vragen van
klanten drie laadpalen voor elektrische auto’s geplaatst.

Ook bij De Raaks is er vraag naar laadpalen, maar hier is de
stroomcapaciteit helaas nog niet voldoende. In 2017 bekijken
we in overleg met de gemeente Haarlem hoe we dit mogelijk

kunnen maken.

Kerstboom Grote Markt duurzaam

Ook in 2016 verzorgde Spaarnelanden de traditionele kerst-
boom op de Grote Markt. Dit keer met 10.000 energiezuinige
ledlichtjes. Na de feestdagen stelden we de stam beschikbaar

aan Nederlands Hout, die deze verzaagt tot nieuwe producten.
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Nieuw plan versterkt natuur in de stad

In samenwerking met Landschap Noord-Holland ontwikkel-
den we een plan om de natuur, het groen en de biodiversiteit
in de stad te versterken. Aan de hand van de uitgangspunten
van dit Uitvoeringsplan Ecologisch Beleid knapten we in 2016
de Hekslootpolder, Meerwijkplas, Poelpolder, Schoterbos,
Romolenpark, Engelandpark en Wilgenbosje op.

Poelen en slootoevers herstelden we voor insecten, padden,
kikkers, salamanders en broedende vogels. Verder plaatsten
we vier dierentorens, die beschutting bieden aan insecten,
vlinders, egels en vogels en vleermuizen. Ook plantten we
180.000 ecologisch geteelde bollen, zaaiden we bloemen-
mengsels in voor vlinders en bijen en plantten we
besdragende heesters voor vogels. Spaarnelanden begeleidt
ook vrijwilligersgroepen met adviezen over het beheer

in de gebieden.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016

Mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt

laten doorstromen naar een baan

In 2017 doet Spaarnelanden verschillende (arbeidsmarkt)
onderzoeken die ertoe moeten leiden dat mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt makkelijker doorstromen naar
een reguliere baan. Dat kan binnen of buiten Spaarnelanden
zijn. We werken een doorstroommodel uit en bieden mensen
een relevante opleiding. Ook onderzoeken we of onze onder-
aannemers mee willen werken om de doorstroom van deze
doelgroep te bevorderen. Voor dit project zetten we twee

studenten in van de opleiding HBO HRM.

Jaarcijfers
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Coach kwetsbare medewerkers

In onze wijkteams geven we medewerkers met een afstand
tot de arbeidsmarkt nieuwe kansen.Voor het succes ervan
is het belangrijk dat ze goede begeleiding krijgen. Senior
medewerkers in de wijkteams stimuleren we daarom om de

opleiding tot Coach Kwetsbare Medewerkers te volgen.

Proef duurzame straatbanken
Spaarnelanden start in 2017 een proef rond duurzame
straatbanken. De test is om te zien welk materiaal het beste

standhoudt: gelakt hout, ongelakt hout of bamboehout.

Compostactie elk jaar een succes

Inwoners van Haarlem spannen zich in om gft-afval te
scheiden. Wij belonen dit met de jaarlijkse compostactie.
Ook in 2016 kon elke Haarlemmer vier zakken gerecycled

compost voor de tuin ophalen. De voorraad van 60.000 kilo

compost was weer in no-time op.
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Ontwikkeling eigen medewerkers

Spaarnelanden stimuleert dat eigen medewerkers zich blijven
ontwikkelen. Een bijzonder project is dat we al enkele jaren
afvalmedewerkers stimuleren om de mbo-opleiding Afval
niveau 1te volgen. In 2016 zijn de eerste vijf medewerkers

hiervoor geslaagd.

Inzamelactie taxussnoeisel

Spaarnelanden doet elk jaar mee aan een landelijke actie om
taxussnoeisel apart in te leveren. Taxus bevat de waardevolle
stof baccatine, die nodig is voor chemokuren. Elke kubieke
meter taxussnoeisel is goed voor één chemotherapie en een
donatie van 50 euro aan een erkende organisatie die zich met

de bestrijding van kanker bezighoudt.

Verduurzaming in mobiliteitsservice

Bij aanschaf van nieuwe voertuigen zoekt Spaarnelanden
steeds naar de meest duurzame mogelijkheid, passend bij de
functie van het voertuig. We hebben hiervoor een investe-
ringsplan opgesteld. Hierin is vastgelegd dat er de komende
jaren voor de kleinere voertuigen elektrische vervangers
komen. Bedrijfswagens vervangen we gaandeweg door
elektrische alternatieven, of voertuigen op CNG (Groengas).
Bij de grote voertuigen kiezen we voor de schoonst mogelijke

dieselmotoren, euronorm 6.

De werkplaats van Spaarnelanden is ingericht om deze
voertuigen met de nieuwste aandrijfvormen te kunnen
onderhouden en te repareren. Ook werken we nu met de
modernste uitlijnapparatuur om binnen vijf minuten te
kunnen controleren of een voertuig brandstofefficiént
afgesteld staat. Onze monteurs zijn klaar voor duurzaamheid
en hebben allen inmiddels een certificaat voor onderhoud

aan elektrische voertuigen.

Deze aanpak, en ons one-stop-shop-concept, trekt inmiddels

ook belangstelling van nieuwe opdrachtgevers.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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6. Corporate governance en risicomanagement

6.1 Code Goed Bestuur

Spaarnelanden nv hanteert sinds 2012 de Code Goed Bestuur
Publieke Dienstverleners. De volgende documenten zijn van

toepassing verklaard:

Directiereglement;

Reglement Raad van Commissarissen;

Rooster van Aftreden;

Remuneratierapport;

Profielschets;

Regeling melding misstanden;

Klachtenreglement;

Gedragscode;

Compliance verklaring; en

- Treasury Reglement (2013).

Voor het jaarverslag dient Spaarnelanden nv op grond van de
Code Goed Bestuur een aantal rapportages op te leveren. Deze
rapportages zijn in de diverse paragrafen van dit jaarverslag
opgenomen. Hieronder staat nog verplichte informatie uit de

Code die niet elders in het jaarverslag is verwerkt.

+ De Manager Bedrijfsvoering is verantwoordelijk voor

oplevering van het Financieel Jaarverslag.

+ De hoofdlijnen van de governance structuur van
Spaarnelanden nv worden elk jaar, mede aan de hand van de
principes die in deze code zijn genoemd, in een apart hoofd-
stuk in het jaarverslag uiteengezet en toegelicht.

In dat hoofdstuk geeft Spaarnelanden nv expliciet aan in
hoeverre zij de in deze code opgenomen bepalingen opvolgt
en zo niet, waarom en in hoeverre het daarvan afwijkt.

De desbetreffende informatie wordt ook gepubliceerd via
de website van Spaarnelanden nv. In het jaar 2016 is niet

afgeweken van de Corporate Governance.

- De Directie verklaart dat de interne risicobeheersing- en
controlesystemen adequaat en effectief zijn. Voorbeelden
hiervan zijn het meer-handtekeningensysteem op facturen,
een roulatiesysteem in de buitendienst, het niet naar de
toekomst doorschuiven van lasten (een schone balans),
een hard beleid op het gebied van integriteit en trans-

parantie in de uitvoering.

« Alle besluiten waarbij tegenstrijdige belangen van leden
van de Directie spelen worden onder gebruikelijke condities

genomen.

Dergelijke transacties worden gepubliceerd in het jaar-
verslag, met vermelding van het tegenstrijdig belang en
de verklaring dat Artikel 10 van het Directiereglement is
nageleefd. Het aantal besluiten met tegenstrijdige

belangen in 2016 is nul.

Spaarnelanden nv heeft een klachtenreglement vastgesteld.
Dit reglement is gepubliceerd op www.spaarnelanden.nl
onder Corporate Governance. Uitwerking in een registratie-
systeem moet nog plaatsvinden en is in 2016 niet

gerealiseerd.

In 2016 zijn al onze processen ingericht en gecertificeerd

volgens ISO 14001:2015.

Besluiten waarbij tegenstrijdige belangen van een
medewerker van Spaarnelanden nv spelen die van materiéle
betekenis zijn voor Spaarnelanden nv of de desbetreffende
medewerker, behoeven goedkeuring van de Directie.
Spaarnelanden publiceert transacties, waar deze besluiten
betrekking op hebben, in het jaarverslag met vermelding
van het tegenstrijdig belang en de verklaring dat boven-
staande artikelen zijn nageleefd. In 2016 hebben zich geen

gevallen in die zin voorgedaan.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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6.2 Corporate Governance

Wijzigingen in de samenstelling Raad van
Commissarissen

In het verslagjaar hebben zich geen wijzigingen in de samen-
stelling van de Raad van Commissarissen voorgedaan.

Indien in het Directieteam niet de vereiste overeenstemming
wordt bereikt conform het Directiereglement, wordt door de
betreffende portefeuillehouder aan de Raad van Commissaris-
sen om een advies gevraagd. In het verslagjaar heeft zich een

dergelijke situatie niet voorgedaan.

Conform de vereisten heeft de Directie in het eerste
kwartaaloverleg 2017 het Financieel Jaarverslag over 2016,
waarvan het bestuursverslag, de jaarrekening en de overige
gegevens onderdeel uitmaken, ter goedkeuring voorgelegd
aan de Raad van Commissarissen. Conform Artikel 18 van de
Statuten wordt de jaarrekening vastgesteld door de Algemene
Vergadering van Aandeelhouders. De samenstelling van de
Raad van Commissarissen wijkt niet af van de nagestreefde
situatie. Naar het oordeel van de Raad van Commissarissen is
voldaan aan de onafhankelijkheidsvereiste. Er zijn in 2016 geen
besluiten genomen waarbij tegenstrijdige belangen van leden

van de Raad van Commissarissen spelen.

Beloning Commissarissen

De beloning commissarissen bedraagt € 24.800,- en betreft
de bezoldiging van drie commissarissen. De vergoeding voor
de leden van de Raad van Commissarissen is in 2016 als volgt
vastgesteld door de Aandeelhouder:

Voorzitter €10.700,-

Lid € 7.050,-

De bedragen zijn bruto per jaar en worden jaarlijks gein-
dexeerd volgens de door het CBS voor het jaar vastgestelde

indexcijfer voor de contractuele loonkosten voor de overheid.

Achtergrond leden commissarissen
Informatie over de leden van de Raad van Commissarissen is

te vinden op www.spaarnelanden.nl

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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7. Verkorte Jaarrekening

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016

25.409

25.391

5.224

496

3.243

1.485

30.633

Hieronder staat een samenvatting van de jaarrekening. Een volledig exemplaar
is beschikbaar via onze website www.spaarnelanden.nl en is gepubliceerd na

goedkeuring in de Algemene Vergadering van Aandeelhouders.

2015

25.984

25.966

18

7.690

560

3.121

4.009

33.674

Complimenten

10.870

2.377

10.759

6.627

30.633

2015

9.973

3.660

11.755

8.286

33.674
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35.253

31.542

1.848

1.863

34.079

10.403

12.489

2.791

8.396

1.174

(277)
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2015

37.116

31.258

1.820

4.038

38.129

10.575

12.860

3-515

11179

(1.013)

(277)

Governance

Complimenten

791

(746)

(200)

1.052

2015

1.617

(1.277)

(2.238)

608
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8. Verslag van de Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen houdt toezicht op het beleid van de directie en de

algemene gang van zaken bij Spaarnelanden nv. Daarnaast staat zij de directie

met advies terzijde. De Raad handelt daarbij in het belang van de vennootschap

en alle belanghebbenden.

Spaarnelanden werkt dagelijks aan een schone, leefbare en
veilige stad. In 2015 is met een grootschalige transitie een
nieuwe koers ingezet. De koers richtte zich op kwaliteits-
verbetering, meer transparantie en ontwikkeling tot een
sociaal maatschappelijke onderneming die dicht bij de burger
kan opereren. Met het behalen van de nieuwste 1SO-9001
norm in 2016 en recent de 1SO-14001 norm voor strategisch
milieubeleid behaalt de vennootschap een belangrijke

mijlpaal in haar kwaliteitsbewustzijn.

Tot de nieuwe koers van het bedrijf behoort ook een veran-
derende kijk op hoe je onderneemt in de stad van vandaag.
Spaarnelanden zet zich in om inclusief te ondernemen,
waarbij de bedrijfsvoering zodanig wordt aangepast dat het
fysieke domein en het sociale domein met elkaar kunnen
worden gecombineerd. De organisatie heeft inmiddels een
verbindende kwaliteit als faciliterende organisatie, bij de
circulaire economie en in maatschappelijk verantwoord
ondernemen. Duurzaambheid is niet alleen onderdeel van

de eigen bedrijfsvoering van Spaarnelanden.

Het bedrijf is in 2017 zo ver dat het graag een bijdrage levert
aan de duurzame ambities van haar opdrachtgevers.

Zowel op het gebied van duurzame mobiliteit als op het
gebied van afvalscheiding. We zijn verheugd met de
opdrachten op deze gebieden, zeker vanuit het besef dat

het bedrijf hier ook nog een leercurve in heeft door te maken.

In 2016 is een positief resultaat geboekt. Het resultaat is
gunstiger dan verwacht en daarmee lijkt het bedrijf zich ook
iets sneller te ontwikkelen dan in eerste instantie werd aange-

nomen.Voor 2017 wordt een klein positief resultaat verwacht.

In 2016 hebben 3 aandeelhoudersvergaderingen en

5 vergaderingen van de RvC plaatsgevonden.

In deze vergaderingen zijn met de directie de jaarrekening
2015, de rapportages 2016, de begroting 2017 en overige
informatie besproken en besluiten genomen. Een integriteits-

onderzoek, de voortgang van de transitie en de vorming van

Klantbeheer hadden onze bijzondere aandacht. In februari 2017

kwam de RvC bijeen voor haar jaarlijkse zelfevaluatie.

De Raad van Commissarissen dankt de directie en haar

medewerkers voor hun inzet voor Spaarnelanden nv.
De Raad van Commissarissen

De heer mr.drs.J.F.P. Houben, voorzitter

Mevrouw ir. A.M. Ottolini, lid

De heer ing. F.van Voorst Vader, lid

Haarlem, 11 april 2017

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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9. Verslag van de Ondernemingsraad

In 2016 heeft de Ondernemingsraad (8 leden) de volgende

instemming- en adviesaanvragen behandeld.

Instemmingaanvragen
+ Opleidingsplan 2016
+ Opleidingsbegroting 2016

Adviesaanvragen

+ Oprichten stichting vrijwilligers
+ Oprichten afdeling Klantbeheer
+ Op hoofdlijn ICT landschap

Directiereglement

« Cultuurverandering

Inzet Wijkteams
« Concept plaatsingsplan Herontwerp Staf en

Ondersteuning

Ingekomen reacties

In 2016 kreeg de Ondernemingsraad 4 reactieformulieren
van medewerkers. Al deze reacties werden in behandeling
genomen. Afhankelijk van de vraag werd actie ondernomen
of antwoord gegeven aan de inzenders.

+ Vraag met betrekking tot schadevrij rijden.

« Vraag over kleding, gereedschappen en faciliteiten wijk

teams versus andere afdelingen.

+ Vergoedingen piket medewerkers Coordinatie Meldingen.

- Vraag over klachtendossier vorming medewerkers

Spaarnelanden nv.

Vergaderingen
De Ondernemingsraad heeft in 2016 11 keer regulier vergaderd,
en voerde 8 overlegvergaderingen met de directie.

Daarnaast waren er nog de volgende bijeenkomsten:

Op 13 januari en 28 oktober was er een overleg met de Raad

van Commissarissen.

Op 25 februari, 23 juni, en 17 november was er een extra

OR-vergadering.

Op 30 juni en 28 september was er een themabijeenkomst

met de directie.

Op 10 oktober was er een kennismaking met de OR van de

gemeente Zandvoort

Op 18 oktober was er een presentatie ICT-landschap en

kennismaking met de OR van Avalex in Den Haag.

Cursus
De Ondernemingsraad heeft in 2016 een cursus van

een dag gevolgd.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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10. GRI-index (G4 Core)

Generieke standaardinformatie

Strategie en analyse

Voorwoord van de hoogste beslissings-
G4-1 N
bevoegde van de organisatie
Organisatieprofiel
G4-3 Naam van de organisatie
G Voornaamste merken, producten
a en/of diensten
G4-5 Locatie van het hoofdkantoor
G4-6 Landen waar de organisatie actief is
G4-7 Eigendomsstructuur en rechtsvorm
G4-8 Afzetmarkten
G4-9 Omvang van de organisatie

Pagina 4

Spaarnelanden nv

Pagina 6

Minckelersweg 40,2031 EM Haarlem

Nederland

Naamloze vennootschap,100% eigendom
van gemeente Haarlem.

Zie hoofdstuk 2

250 medewerkers, omzet 35.253.000 euro.
Zie verder verkorte jaarrekening hoofdstuk 7.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Gg-10

G4-1

G4-12

G4-13

G414

G4-15

G4-16

Samenstelling medewerkersbestand

Percentage werknemers onder CAO

Omschrijving van de toeleveringsketen
van de organisatie

Belangrijke organisatorische verande-
ringen tijdens de verslagperiode

Toepassing voorzorgsprincipe

Externe principes die de organisatie
onderschrijft

Lidmaatschappen van verenigingen

Op peildatum 31 december 2016:
+ 250 medewerkers, waarvan 48 vrouw
en 202 man
- 218 fte
« 75% vast, 25% tijdelijk
ZZP-ers worden niet in ons systeem geregistreerd,
percentage seizoensarbeid is niet te beantwoorden
aan de hand van harde cijfers.

100 % Cao voor Afval en Milieu

zie waardecreatiemodel pagina 1

De belangrijkste organisatieveranderingen in 2016 waren de
vorming van afdeling Klantbeheer en de implementatie van
Mozard als beheersysteem voor klantrelaties.

Spaarnelanden hanteert de principes van ISO 14001 als het
gaat om milieurisico’s.

We onderschrijven niet officieel externe principes.

Werkgeversvereniging WENB, NVRD, Bedrijf en Samenleving,
IKH, MKB, De Goede Zaak, De Normaalste Zaak, MVO
Nederland, Jinc en op basis van individueel lidmaatschap
aangesloten bij beroepsvereniging Stadswerk.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Materiéle aspecten en reikwijdte

Gq-17 Scope van de jaarcijfers
a8 Totstandkoming inhoud en afbakening
-1
4 van het verslag
G4-19 Overzicht materi€éle onderwerpen
Interne afbakening van de materiéle
Gg-20
aspecten
Externe afbakening van de materiéle
Gg4-21
aspecten
G4-22 Herformuleringen
G4-23 Veranderingen in scope en afbakening

Stakeholderbetrokkenheid

G4-24 Lijst van betrokken stakeholders

G4-2

4% stakeholders
G4-26 Werkwijze stakeholderdialoog
Gq4-27 Uitkomsten stakeholderdialoog

Uitgangspunten voor de selectie van

Zie hoofdstuk 7

Pagina 3

Pagina 13

Pagina 14

Pagina 14

Niet van toepassing.

Dit is het eerste jaarverslag in

overeenstemming met G4 core.

Pagina 15

Pagina 12

Pagina 12

Pagina 16,17

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Rapportageprofiel
G4-28 Verslagleggingsperiode 2016
G4-29 Datum vorige verslag juli 2016
G4-30 Verslagleggingscyclus jaarlijks
G4-31 Contactinformatie Afdeling Communicatie, 023 7517200

GRI-verslagleggingsniveau en

G4-32
43 GRI-tabel
Beleid ten aanzien van externe
G4-33
assurance
Governance
G4-34 Bestuursstructuur van de organisatie

Ethiek en integriteit

G4-56 Kernwaarden en gedragscode

Core, geen externe verificatie.

Externe verificatie vindt niet plaats voor het jaarverslag,
wel audits en certificering voor 1ISO9001:2015.

Hoofdstuk 6

Spaarnelanden heeft verschillende

gedragscode documenten:

« Huishoudelijk reglement Spaarnelanden,
onderdeel van ons Personeelshandboek,

« Corporate Governance Code (op onze website
te vinden, de gedragscode maakt hier
onderdeel van uit).

- Omgevingsmanagementplan (onderdeel van
onze DDO-verplichtingen).

We hebben geen ethische kernwaarden benoemd

in documenten, maar een en ander staat beschreven

in bovenstaande documenten.

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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Generieke standaardinformatie

Economie

DMA Managementbenadering Zie waardecreatiemodel pagina 10, 11.

Economische prestaties

Directe economische waarden die zijn .
G4-EC1 o Zie hoofdstuk 7
gegenereerd en gedistribueerd

Milieu

DMA Managementbenadering In ontwikkeling, zie pagina’s 24, 25,26
Emissies

G4-EN1g Directe broeikasemissies (scope 1) CO,, zie hoofdstuk 2.8, pagina 26

Sociaal: arbeidsomstandigheden en volwaardig werk

DMA M thenaderi Spaarnelanden kent een beleid voor
anagementbenaderin
& & duurzame inzetbaarheid. Zie pagina 25

Gezondheid en veiligheid

Letsel-, beroepsziekte-, uitvaldagen-
en verzuimcijfers en het aantal )

G4-LA6 Zie hoofdstuk 2.8
werkgerelateerde sterfgevallen per

regio en geslacht

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016 49
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Sociaal: mensenrechten

DMA

Managementbenadering

Sociaal: maatschappij

DMA

Anti-corruptie

G4-SO4

Sociaal: productverantwoordelijkheid

DMA

Managementbenadering

Communicatie en training over beleid
en procedures

Managementbenadering

Consumentengezondheid en -veiligheid

G4-PR2

Aantal incidenten waarbij niet is
gehandeld in overeenstemming met
regelgeving en codes

Spaarnelanden heeft hier nog geen beleid
voor vastgelegd. Is wel ambitie voor volgend jaar.

Pagina 1o

Hoofdstuk 6, Corporate Governance

Zie hoofdstuk 6

Niet bekend

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016
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“Waarschijnlijk horen jullie
alleen wat als er iets mis
gaat, maar ik wil even laten
weten hoe ontzettend
tevreden ik ben over het
proces rond het afronden
van mijn oude parkeerabon-
nement en de activatie van
het nieuwe abonnement.

“Bedankt voor het plaatsen van een nieuwe
prullenbak op pleintje Kraaienhorst. Snelle service!”

“Op 11 januari hebben

medewerkers van Spaarnelanden “Com pIimenten voor

et e chtr i s sparelanden.
Veel dank voor de service van.de dag reactie op de mail en het “ idi i Wij zijn zeer tevreden over
abonnement zelf is binnen EE]S aan|6|d|ng van'mijn

de snelheid waarmee de wijk
na Oud & Nieuw weer was
schoongemaakt.”

bladerblazert een dag geregeld. Top!” verzoeken zZijn Ju||le bEZIg

geweest met het onkruid voor
mijn huis. En ik wil graag even
mijn complimenten maken
voor de jongens die er waren.
Het ziet er super uit en ik ben
heel erg blij met wat ze gedaan

“We zijn zwaar onder de indruk hebben. Ze hebben hard
en erg blij met de service die jullie gewerkt en ook netjes.
geboden hebben.” Dat verdient een compliment.
Jeetje wat ziet mijn straat er
weer top uit.” “Bij deze wil ik mijn complimenten

overbrengen aan de ploeg die 22 en
23 juni bezig is geweest op het
Koningsteinterrein en in onze
straat. Alles ziet er weer top uit,
zelfs onze poort is gedaan! Super!
Complimenten en bedankt.”

“Laatst hebben medewerkers van
de veegwagen en een medewerker “Super bedankt dat jullie het gras

met een bladblazer rondom de bij speeltuin Floragaarde voor de

kathedrale basiliek van St.Bavo d . .
armecta’e bastieicvan o7, seve g€ vakantie hebben gemaaid.”
boel keurig en dan ook echt keurig

schoongemaakt. Ze hebben zelfs
bladhopen weggehaald! Hulde aan
deze mensen die misschien ook
meer hebben gedaan dan ze
moesten doen.”

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016 51




Inhoud Voorwoord Organisatie Prestaties 2016 Governance Jaarcijfers

Complimenten

“Ik zie dat u de matrassen keurig
heeft afgevoerd. Veel dank!”

“Beste Spaarnelanden, ik ben erg blij met het
bericht dat het mogelijk is om het defecte onder-
stel zelf van mijn rolemmer af te klikken en dat

ik deze kan omruilen bij Spaarnelanden voor een
nieuw onderstel. Ik heb wielen opgehaald en net
geinstalleerd. Goed dat dit zo kan...zeer duurzaam,
onderdelen vervangen. Pluim!”

“Deze geweldige man van Spaarnelanden hielp spontaan
15 vuilniszakken wegwerken, die illegaal NAAST onze
ondergrondse container waren gedumpt (zijn taak was in
de Cronjéstraat de paaltjes neer te zetten) en maakte ook
nog de plaat daarna schoon!

Ontzettend gewaardeerd. Dagelijks dumpen mensen

hun rotzooi NAAST de container. Het staat er dagenlang.
Grote irritatie. Deze man. GOUD! Bedankt!”

Spaarnelanden - Jaarverslag 2016

“Ontzettend bedankt voor het netjes
opvegen van glas ter hoogte van de
Ruysdaelstraat/Schotersingel.”

“U heeft mededogen met deze zondaar die
zijn pasje abusievelijk kwijtmaakte en u
rekent geen kosten. Ik ben sprakeloos.
Hartelijk dank!”

“Wat een geweldig werk hebben jullie
weer gedaan in Schalkwijk de afgelopen
weken. Allemaal hardwerkende mannen
(en misschien vrouwen) die plantsoen
na plantsoen en perk voor perk onder
handen hebben genomen met schoffels
en vuilzakken en ander gereedschap,

al het groen wat er niet tussen hoorde
te staan verwijderend. Keurig netjes
allemaal, mijn dank daarvoor.”

“Bij deze wil ik jullie bedanken
dat medewerkers bij mij in de

buurt gisteren de bladeren
hebben geveegd en vandaag
hebben opgeruimd met een
hele grote wagen. Super!

Ik wens jullie alvast fijne
feestdagen toe!”

“Donderdag ochtend
kwam een mevrouw

J. Pelser een taart brengen
voor de Planning omdat
zij erg blij en dankbaar
was haar autosleutels
terug te hebben.”
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Colofon

Inhoudelijk verantwoordelijk:

Samenstelling en tekstredactie:

Vormgeving:
Fotografie:

juli 2017

Spaarnelanden, afdeling Communicatie
Intervolvement
Made in Haarlem

Paul Vreeker
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